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C’EST N’EST PAS UNE REVOLTE SIRE, C’EST UNE REVOLUTION.
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Combien de temps il a-t-il fallu pour atteindre
50 millions d’utilisateurs ?

X

Le téléphone La voiture
75 ans 62 ans
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L‘électricité La radio La télévision
46 ans 38 ans 14 ans
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Internet Facebook Pokemon GO
7 ans 3,5 ans 19 jours
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Disparaitre ... inéluctable ?

a

Preejres

MATURITE

%’%:

(étres humains, organisations, systemes économiques, civilisations,...)?

La loi du "Cycle de Vie" des produits,
s'applique-t-elle a tout ce qui vit
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Disparaitre ... 1o
OU SE RENOUVELER

—
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Progrés
A
Vision 3
/-\ Vision 2
\
\I
V|S|,o‘n 1 \\\ Temps
i E— / il TS >

A la différence des individus,
les organisations ont la capacité de vivre plusieurs vies

(source : Manfred Mack Co-évolution Dynamique Créatrice)
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CE TONNERRE QUI GRONDE SUR LES ENTREPRISES

Fragmentation

Insatisfaction clients

« Attractivité Offre
 Qualité service
* Produits compliqués
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NOUVEAUX ENTRANTS

Plateformes

Nouveaux
acteurs
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LES OPPORTUNITES DU MONDE NUMERIQUE
POUR LES PROFESSIONNELS DE LA PISCINE
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VISION LONG TERME
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POURQUOI LES ENTREPRISES DOIVENT PREDIRE
LE FUTUR POUR SURVIVRE
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SIGNAUX FAIBLES

Réchauffement
climatique

Sociologie
Millennials
Vieillissement de

la population

Les Francais et
I’habitat

L’abonnement :
avenir de la
consommation ?
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DANS LES € 4 P» DE LA
STRATEGIE MARKETING, LE
PREMIER P, C’EST < PRODUIT . H

)

LE CLIENT :
APPROCHE TRADITIONNELLE = MARKETING PRODUIT
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{ Ceque les
Ce que le client Cequia été ingénieurs ont
décrit budgété designé ,

Cequele Ce que le Ce quiest |
fabricant marketing a décrit dans la

| souhaite installer annoncé doc
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Ce pour quoi le Ce que le client
Ce que le client client a été voulait en spiscine &
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\ AS-Y,
ENCHANTE-MQl -

P :

) LE CLIENT :
LES GEANTS DE LA TECH SONT OBSEDES PAR LE CLIENT
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LES SALARIES
DES ENTREPRISES
FRANCAISES
SURESTIMENT
LA SATISFACTION
DES CLIENTS

Thany INNI
RLOBRT e OV Stiviin
ey bexroratvg Darytede

INTERVENTION THIERRY SPENCER SUR PARCOURS CLIENT
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S’informer

Comparer

Choisir

Acces au service
Assistance

Facturation
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LE MARCHE DE LA PISCINE

MARCHE
PLAISIR

MARCHE
CONTRAINTES

MARCHE DE
CONFORT
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PARCOURS CLIENT FINAL
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CLIENT PISCINE

Relation avec les piscinistes Tarifs

« ROI
Colts annexes

Sécurité

Environnement

Personnalisation

Evolution attentes

« Fragmentation

 Délais .
* Informations
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Pensez a un de vos client :
Est-ce que vous connaissez son contexte et son
environnement ?

' Bien

/\ Un peu
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Piscine

PARCOURS CLIENT FINAL

Avant Apres
b Achat Achat Achat

Entretien
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CLIENT ENTRETIEN

 Entretien . .
e Tarifs produits

« Securité
« Relation avec le piscinite

¢ Chronophage * Solutions simplification
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(i
Ve,

Est-ce que vous etes en relation avec lui pour des services
autres que la fourniture de produits d’entretien ?
Souvent

De temps en temps / Parfois

Non
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PARCOURS CLIENT FINAL

Piscine

Entretien

Rénovation
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* Rénovation technique « Tarifs pour renovation

« Rénovation design : A technique
méconnaissance Manque Cout e Tarifs pour rénovation
design

Temps Complexite :
. « Techniques
« Délais
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Est-ce que je dispose d’outils pour lui présenter les avantages
des nouvelles solutions pour son confort ou en terme de
design ?

‘ Oui

A C’est un projet en cours

. Non
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\\‘ Si j’avais demandé aux

gens ce qu’ils voulaient,

Qﬁ;
A

ils m’auraient répondu
des chevaux plus rapides
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NE PAS AMELIORER LA VIE DES CLIENTS, LES CHANGER
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We are
too busy
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——+ dans Ia pholographic NOJaK f— w
de 6,50 & 400 Frs p_luuu KODAK  développe
& Tousles ‘ - |

1Bl Les apparEILS
¥ LES PELLICULES N.C.
|# m PRODUITS

KODAK EN FAILLITE APRES AVOIR RATE
LE VIRAGE DU NUMERIQUE
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L’'INNOVATION

Chabot/Assistant

Intelligence
artificielle

Robot

Réalité Objets
augmentee
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Qui veut e changement ?j

L'INTERNE : LES PROCESSUS ET LES HOMMES
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TRANSFORMATION PAR L’HUMAIN :

DEVELOPPER LA CULTURE NUMERIQUE DES SALARIES
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« Arréter ’histoire,
je veux descendre ! »

Woody ALLEN

Mais ...
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Le Changement a lui-méme changé » *
- Gary ¥ coas

w
" " X

@ spiscine




YES WE CAN!
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