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"JE PENSE QU'ILY AUN
MARCHE POUR PEUT-ETRE
CINQ ORDINATEURS DANS
LE MONDE"

THOMAS WATSON (PATRON D'IBM), 1943

"LE TELEPHONE A TROP
D'INCONVENIENTS POUR
ETRE UTILISE COMME UN
MODE DE
COMMUNICATION."

CADRES DE WESTERN UNION, 1876
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Disruption
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Art de la disruption

« Nouvelle genération d’entreprises disruptives a
la croissance la plus rapide de 'histoire

— Uber, Alibaba, Netfix, Twitter, WhatsApp,
Facebook, Google, ...

 Constituent de fines couches qui se superposent
a d’énormes systemes de distribution (ou
résident les cotits)

 Et qui s’interfacent avec une multitude de
personnes (ou se trouve 'argent)

........
.......
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Les disrupteurs sont des

entreprises de desintermediation

« Modele classique : Des produit/services

— Fabriqués par des entreprises

— Distribués par des réseaux

— Amplifiés par le marketing

— Pour toucher des consommateurs et dégager une marge

« Modele des disrupteurs :

— Via des plateformes et algorithmes, les clients contribuent a
créer de la valeur ajoutée

— Reéutilisée par ces entreprises pour la revendre a d’autres, ou
aux clients (avec une valeur ajoutée a laquelle ils ont eux-mémes
contribuée)
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Les disrupteurs sont des

entreprises plateformes

IPIateforme de rencontre offre/demandel

Intermeédiation

vendeur 1
acheteur 1

acheteur 2

vendeur 2
acheteur 3

vendeur 3

acheteur 4

vendeur 4
acheteur 5

QO QUL coovenecess F o ——— W
paiement

Nouveaux
clients

Nouveaux
vendeurs
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Business Model

-® Online Platform Economy Attributes

LA

Capital Platforms

Participants sell
goods or rent assets

i

Labor Platforms

Participants perform
discrete tasks

» Connects workers « Sellers are paid
or sellersdirectly  for asingle task
to customers or good at atime

* Allows people » Payment passes
to work when through the
they want platform

Assemblée Générale 30 Mars 2017

ALLIANCE
BIG DATA



Les GAFA

B Goo§!e 9Ah&gle « Facebook +Amazon
. CONTENT&  : ENTERTAINMENT | SOCIAL & . COMMERCE &

| ADVERTISING | &SOFTWARE - DISTRIBUTION " FULFILMENT
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Les GAFA (GAFAM)

Creating and dominating markets

Worldwide

And by
20207

EN K3 EE 8

90%

Share of
search

Google is
the digital

information
infrastructure

45%

Share of
smartphone
web traffic?

Apple is the
Internet of

Things
infrastructure

75%

Share of
social media?

Facebook is the
digital Telco
infrastructure

6%

Share of
online retail
salesd

Amazon is the
physical and
digital delivery
infrastructure
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Vous avez aimeé les GAFA ...

NETELTX

Vous adorerez les NATU

&

airbnb
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BATX

— Baidu : moteur de recherche chinois n

— Alibaba : commerce électronique

Alibaba.com

— Tencent : messagerie instantanée propriétaire

00
>

),

— Xiaomi : téléphonie intelligente Tencent B
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UBERISATION




Et maintenant, méme le porno se met
a parler d'uberisation

A
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DE PERSONNE... \ DE PERSO
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Les Francais et I'Ubérisation

Le terme « Ubérisation » est avant tout associé & :

Selon les Frangais, les secteurs les plus concernés par I'Ubérisation sont

[0ee

Le transport La distribution LI blnulul
La politique La justice

Les entreprises spontanéi
associées a I'Ubérisati

Si une majorité de Frangais
considére |'Ubérisation
comme une bonne chose..

ubery; b

BIaBlaCar

on tant quo
consommateur

Amazon

les personnes exercant actuellement
une activité professionnelle se montrent
en revanche plus divisées sur |'Ubérisation

4
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Ce tonnerre qui gronde sur les
entreprises

ALLIANCE
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Les nouveaux acteurs de L'ECONOMIE NUMERIQUE

MARKETING
IMMOBILIER Creads
Ding Dong Doz SANTE
SomHome eYeka Heal
SERVICES Locat'Me Oscar
JURIDIQUES _— Pager
Captain Contrat / \
Legalstart UberEats
Weclaim ﬁ Deliveroo
AlloResto
POLITIQUE

La Primaire.org
La Transition
Voxe

BATIMENTS
TRAVAUX

o
. Mesdépanneurs
| VOTE| HelloArtisans
HelloCasa

a UBERISATION

MyMajorCompany MODE / BEAUTE
SIE ChicTypes
Popmyday
Stich Fix
CONCIERGERIE
La CleanBox
Bring4You EDUCATION
Stuart KhanAcademy

SuperProf
Kokoroe

LOGISTIQUE \ 2

Bird Office TRANSPORT
Zipments Chauffeur-Privé
Cubyn VOYAGE LI?ECIB\;I.EIS : BlaBlaCar
BlackJet . Drivy
Boaterfly Airbnb
Wijet Kowffice

Zilok
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L'’entreprise BCHEEF-SAK-NNE-ICEF-SRE: NN
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Territoire business a
protéger

Zone d'influence
digitale a protéger

AR

Déploiement de la
présence digitale de
lFentreprise

XAAXXX

Ligne Maginot censée
protéger des menaces
du digital

#r# OPINION

NTREPRISE A "

. I, : .\a\'\o o
“ i -.' Sa, N 900 e“
¥ ‘ i e e pe C’.\‘o‘l
“ i v e v e :'_.

Direction Direction : %
® Direction de la
générale communication

fﬁi ﬁ}

T3

Juridique

d’'influence Média
annexée par Influenceurs
l'opinion J

Direction Direction
marketing digitale

% 3% %% %%

Attaque de nature
économique

annexée par
........... e i nd““'nqmu": A concurrence

Attague de nature
idéologique

»
------------------------
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Percée de 'adversaire

Conflit juridique
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Vous étes ubérisés car votre

‘marche est fragmente




Vous étes ubeérisés car vous n’avez
~pas voulu exploiter I'innovation

—3 dans Ia pnotograpme AOJAR F—— f}]
de 6,50 & 400 Frs | I Machine KODAK 2 déve]opper ' '

_ Tous les | Déve- __
loppe = SIS
g en sy

T SANS APPRENTISSAGE 5
11 : = Kodak “N.C.» | fa pellicule Kodak “N.C.* orthochro- [if
( orthochromatique qui ne se roule pas. matique qui ne se roule pas. S

S | ES APPAREILS Se trowvent seulement dans |4
M4 LS PELLICULES N.C. K@DAK fes bonnes Maisons de four- [
¥ LES PRODUITS m’hlmpbologropbtqu« 4

- 5 R
» A D
79 .
e 4 '
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We are
too busy
| Y

- .
’__ A .
. A
- .

/ U !W\‘ Ay -
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Vous étes ubérisés car vous avez
privilegie 'offre a la demande :

57 Rue de Bethure, 59800 LILLE

1 032012 9b gb

115 cham bres insonorisées et climatisées avec baignoire ou douche, toilettes, lavabo, télévision aver Canal + et Canal Satellite

.(@L},‘ﬂ
S -~ » e | 241 hovemeee 201 +
’ D ST
ECTT T

Accued , nSERVIR

Chamire

A Toccasion dun seqour & Lie, gue co soll powr un voyage o afleres ou
pour des vacancas an lamile, vous poumez sans ln mmoindre hisiason
duscandes A Fhdosl Mistor Bad, un dintissament gul &8 S dans b conlie
méme de s wha, dons lo sottewr pidlonnel connu pour des houfiques ol
803 onamas. Vous y trouvarez 115 chambyes doldes de Fensemble des
dqugements & méme de vous permenre do vous reposar effcacamant s
etour G vos sorties dans les leux culhuels do W vile oy apris voe
réunions. Touts sont en effel Feonarisdos of chmulades, of powrvues d'une
salle do bains avec baignoire ou douche, des todelies et de lo I6dvison
avec Caral + et Canal Satelite. Vous aurez également 4 volre daposiion
dans les Dartes communes une rdception ouvertn jour of Pull, un cofe fort

g Vos produits sont peu attractifs
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Vous étes ubérisés car vous avez
- privilegie offre a la demande :

-« Votre qualité de service est mauvaise

ALLLA ‘NCE
.......
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Vous étes ubérisés car vous avez
privilegié 'offre a la demande :

[ Voot soOaus » Sair un volet socie l

Etablir un volet social

CHOIX DE LA PERIODE D'EMPLOIL

) Mais oivil an cours
Mais Ovl précddent
MO Ovil -2

CHOIX DU SALARIE °

u Salse un velet soc! pour (o selard

S hom ¥ Poingm  § PRnode du deenier sontem § Darniet ot sacis
L) SOMULTZ STEMWANE & comptar o 01/02/2013 @ O1/10/201 wu 30/10/2018

| Saar w0 rocvesu cuntl pent un wuire sand |

L Nate afMchde comparte e salands G ont on contrul en cour sur b Mo sdlectionnd, ot dont e dermer
viet sooml ne com@orte pas e Mention @ un ddparnt i

Autres oritbres de recherche
Nom du salaré | 4

Vos produits sont compliqués
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Ubeérisation : les attentes des
‘consommateurs

Temps Complexité

Carré d’analyse du
consommateur/usager

ALLIA ‘NCE
.......
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Ubeérisation : clients des taxis !

Carré du client d’un taxi parisien




Le carré du client d’Uber !

Manque Cofit
(couvert (variable)
parfois)
Temps Complexité
(aléatoire) | (importance)

Carré du consommateur
d’un taxi parisien

Manque .

(couvert . Lot
100%) (raisonnable)
Temps Complexité

(maitrisé) (faible)

Carré du consommateur d’Uber
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S’adapter ou disparaitre
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LA TRANSFORMATION
Q) DIGITALE, C’EST

&R LAveni { o O
ﬂdo Uy

LA TRANSFORMATION

DIGITALE, C’EST
% & L’AVEN m. ( &7 n

ﬂv‘?yaa-l.?

e

LA TRANSFORMATION
n DIGiTALEL, C’EST
Q. L’AVENIR

{ o

QU’EST-CE QW’iLS
ONT TOUs 777

C’EST UNE EPIDEMIE
DE DIGITALITE.




= Ld tmnb[ormatlon

thdlC’ c'est Vi Intage .
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LA TRANSFORMATION DIGITALE D'UNE ENTREPRISE EN UNE TMAGE

-----------------------------

Al

JESULS CAPABLEDE SULVRE LE:
 ESOINS EPHEMERES DEMON
' (LIENT |

5% [MAGE BY OMIATAWILE BVISMKTG
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Et le marche de la piscine ?

........
.......
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Les niveaux de maturité du
‘numerique par secteur d’activite

Maturité du numérique

par secteur AERONAUTIQUE (PLM)
4

-~
oo
~
~

MEDIAS

BANQUE DE DETAIL

S
~
~
~
e
-
T

DISTRIBUTION TRANSPORTS ET LOGISTIQUE

BIENS DE GRANDE CONSOMMATION
AMEUBLEMENT - HORLOGERIE - INDUSTRIE

SECTEUR PUBLIC
AGRICULTURE

CONSTRUCTION

o= >
Evolution dans le temps

ALLIA ‘NCE
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La non transiormation digitaie
- des PME et TPE francaises

Artisans du BTP/dépannage, médical, auto-moto : des
secteurs a potentiel sur lesquels les consommateurs
souhaiteraient pouvoir consulter plus d'avis.

A 5 Restauants o
) ) Towr

ALLIANCE
.......
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Ubérisation dans le BTP : quelles

conséquences ?

Gostornare da lores.

\
J &Y hesus

béton|direct TRAVAUXLIB
Plateforme de mise Evacuation et traite- Plateforme dédiée Plateforme de loca-
en relation entre ment des terres aux travaux de tion d’engins de
artisan et produc- pollués issues de rénovation pour les chantiers entre pro-
teur de béton. chantiers. particuliers : obten- fessionnels.
tion de devis,

léction d'entre-
@ & prises...
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La révolution numeérique est en
marche dans le batiment

BIM

Le BIM est un processus de conception et
 Building Information de gestion des données dun ouvrage
. i ilier en liaison avec les infrastructures
Modelin immobi i
ode 5 tout au long des différentes phases de
son cycle de vie se découpanten :

« Bati et Information Modélisés = Programmation

Modélisation des données du batiment

Rétro-conception et Conception
- Batir Intelligemment et Mieux = Construction ou Rénovation

Exploitation / Maintenance

Déconstruction

w Plan dans le Batiment
Assemblée Générale 30 Mars 2017 C

Do

) , f ;‘. y’ a, I /~A /
) Aission Numerﬁ@e’dﬂ Batiment
. /T




Le BIM : un enjeu majeur

Le BIM modifie les pratiques de tous les acteurs de la
construction

aff 5N FLE T = Pour que les secteurs de la Construction
11513 ey Y o' PN s __® ’
SRS B R IR SR Y o entrent dans I'ere numérique c’est tout
2R o un environnement technique et
T Moquett

te rumeérique culturel qu’il convient de faire évoluer.

» Qutil de partage entre les acteurs de la
construction, le BIM oblige a un travail
collaboratif par la mutualisation des
données.

ALLIANCE
BIG DATA
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Les niveaux de maturité BIM

Le Contexte international

Korea
P-BIM software - Startid 10 yeae
92 e roadmap in
UK BIM Mandates proao'ci:;s in J& ;mqn;puon and 5005
39% adoption in Norway and Nordics .
vs 13% in Finland strong awareness e
e <5% adoption
80% awareness

Government Allemagne 2017 et

us mandate === Obligatoire d'ici 2020
* 45% growth / last 3 years requires full J

* > 400% growth / last 5 BIM by 2016 HK Housing Authority

years has standards &
« Contractors (74%) have requirements in place
surpassed architects (70%),

and engineers are at 64% France 2017

-—

singapore
50% BIM

South & Central adoption

Europe
* 14% creating and
analyzing models
BIM standards « 60% not using BIM All pro]ects
GSA & US Army required to be
BIM mandates submitted for
permit via BIM by
2016

Australia

Strong BIM
D'aprés le Rapport McGraw Hill mart Market Report 2012 adoption

National BM report 2013 from NBIS

Le BIM sera obligatoire des 2017
© en France pour les marchés publics

LANCE
DATA
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La révolution numérique est derriere nous :
il est temps de se mettre au travalil

“We need 10 rethink owr strategy of hoping the Internet will just go away.”

« Nous ne connaitrons jamais le moment ou nous
pourrons dire: pff... le numérique ce fut dur, mais
désormais, c'est du passé ! »
° Mark Thompson, pdg du New York Times et ex patron de la BBC.

ALLIA ‘NCE
.......
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Ubérisation d’Uber ?

Rencontre du 5 janvier 2017



RS,
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EN COMMUN

ALLIA ‘NCE
.......
Assemblée Générale 30 Mars 2017



La disruption des disrupteurs...

i) Blockehain Startups @

T?P Blockchain startups Venhira
FUTURE disrupting non-financial markets Rodar

Clouq storage TS Smart Contracts :
€) Filecoin ""‘ ,. ?
e TREJST bt

* VIERION STORJIO

THE WALL STREET JOURNAL

Social Networking Anti-Counterfeiting /o) Governance O

~n

e nereo REAMS everiedager ¢ CVEDIS
¥"synereo @ GEMS OTONOMOS e
Supply Chain Trade s - @

THE MO8 TIMES

Digital Identity @ followmyvote

\\/[ R,SART O Bitproof.io
celu More: https://www.ventureradar.com/

- thingchain o Tnarion
ONENAME @ Prediction

@ Internet of Things
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Comment trouver une réponse
générale a I’«ubérisation» ?




« La Clairvoyance »
Autoportrait de Magritte (1936)

3¢me LAB du DG : Qu’est-ce que 'uberisation ? 22 juillet 2016 .,-j'n y
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Merci!
mo.charaudeau@alliancebigdata.com
@MOC_AllianceBD
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