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Disruption 
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Art de la disruption

• Nouvelle génération d’entreprises disruptives à 
la croissance la plus rapide de l’histoire 

– Uber, Alibaba, Netfix, Twitter, WhatsApp, 
Facebook, Google, …

• Constituent de fines couches qui se superposent 
à d’énormes systèmes de distribution (où 
résident les coûts)

• Et qui s’interfacent avec une multitude de 
personnes (où se trouve l’argent)
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Les disrupteurs sont des 
entreprises de désintermédiation

• Modèle classique : Des produit/services 
– Fabriqués par des entreprises

– Distribués par des réseaux

– Amplifiés par le marketing

– Pour toucher des consommateurs et dégager une marge

• Modèle des disrupteurs :
– Via des plateformes et algorithmes, les clients contribuent à 

créer de la valeur ajoutée

– Réutilisée par  ces entreprises pour la revendre à d’autres, ou 
aux clients (avec une valeur ajoutée à laquelle ils ont eux-mêmes 
contribuée)
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Nouveaux 
vendeurs

Nouveaux 
clients

Les disrupteurs sont des 
entreprises plateformes
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Business Model
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Les GAFA
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Les GAFA (GAFAM)
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Vous avez aimé les GAFA …                                    

Vous adorerez les NATU
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BATX

– Baidu : moteur de recherche chinois

– Alibaba : commerce électronique

– Tencent : messagerie instantanée propriétaire

– Xiaomi : téléphonie intelligente
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UBERISATION 
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Et maintenant, même le porno se met 
à parler d'uberisation
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Rencontre du 5 janvier 2017

Ce tonnerre qui gronde sur les 
entreprises
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Vous êtes ubérisés car votre 
marché est fragmenté
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Vous êtes ubérisés car vous n’avez 

pas voulu exploiter l’innovation 
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Vous êtes ubérisés car vous avez 
privilégié l’offre à la demande : 

Vos produits sont peu attractifs
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Vous êtes ubérisés car vous avez 
privilégié l’offre à la demande :

Votre qualité de service est mauvaise 
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Vous êtes ubérisés car vous avez 
privilégié l’offre à la demande :

Vos produits sont compliqués
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Ubérisation : les attentes des 
consommateurs

Carré d’analyse du 
consommateur/usager

Manque Coût

Temps Complexité
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Ubérisation : clients des taxis !

Carré du client d’un taxi parisien

Manque
(couvert 
parfois)

Coût
(variable)

Temps
(aléatoire)

Complexité
(importance)
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Le carré du client d’Uber !

Carré du consommateur d’Uber

Manque
(couvert 
parfois)

Coût
(variable)

Temps
(aléatoire)

Complexité
(importance)

Carré du consommateur 
d’un taxi parisien

Manque
(couvert 

100%)

Coût
(raisonnable)

Temps
(maîtrisé)

Complexité
(faible)
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S’adapter ou disparaître 
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Et le marché de la piscine ?

?



Assemblée Générale 30 Mars 2017

Les niveaux de maturité du 
numérique par secteur d’activité
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La non transformation digitale 
des PME et TPE françaises
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Ubérisation dans le BTP : quelles 
conséquences ?
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La révolution numérique est en 
marche dans le bâtiment

• Building Information 
Modeling
Modélisation des données du bâtiment

• Bâti et Information Modélisés

• Bâtir Intelligemment et Mieux 
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Le BIM : un enjeu majeur
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Les niveaux de maturité BIM

Le Contexte international

Le BIM sera obligatoire dès 2017 
en France pour les marchés publics
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Intelligence 
artificielle

Réalité augmentée 

Drones

Big Data

Exosquelette

Robot

3D
Objets connectés
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« Nous ne connaîtrons jamais le moment où nous 
pourrons dire: pff… le numérique ce fut dur, mais 

désormais, c'est du passé ! » 
Mark Thompson, pdg du New York Times et ex patron de la BBC.



Rencontre du 5 janvier 2017

Ubérisation d’Uber ? 
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La disruption des disrupteurs...
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Comment trouver une réponse 
générale à l’«ubérisation» ?



3ème LAB du DG : Qu’est-ce que l’uberisation ? 22 juillet 2016

« La Clairvoyance »
Autoportrait de Magritte  (1936)
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3ème LAB du DG : Qu’est-ce que l’uberisation ? 22 juillet 2016

Merci!
mo.charaudeau@alliancebigdata.com

@MOC_AllianceBD

mailto:mo.charaudeau@alliancebigdata.com

