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Veille Juillet 2018

Le marché de la piscine se porte bien et méme trés bien comme le révele I'enquéte
dévoilée par la FPP ce mois-ci. Il y a environ 2,5 millions de piscines en France ! Le
marché s’étend avec les acquisitions par les locataires de piscines hors-sol.

La météo de juin et juillet est favorable au marché de la piscine a court et plus long terme,
Les températures commencent a drastiquement augmenter et cela est d’autant plus visible
dans les pays nordiques. Pour un grand nombre de climatologues, dans la deuxieme partie
du 21éme ce siecle, les risques de canicules sont de plus en plus importants, y compris en
France et sur I'ensemble de I'Europe, qui est aussi un continent vulnérable.

Bonne nouvelle pour I'acquisition de ces piscines : en France, les « crédits conso » ne
faiblissent pas. Le rebond initié en 2015 se poursuit quasiment sans interruption depuis trois
ans. Les taux de crédit a la consommation sont historiquement bas. Mais un Francais sur 4
dépasse son découvert autorisé chaque mois

D’autre part, I'emploi des cadres est au beau fixe, d'aprés le dernier barométre trimestriel de
I'Apec. Au deuxieme trimestre 2018, plus de six entreprises sur dix en ont recruté, en
particulier dans le secteur de l'industrie. La situation de I'emploi s'est nettement améliorée et
a retrouvé son niveau d'avant-crise dans la plupart des pays de I'OCDE, mais cette embellie
est éclipsée par une stagnation persistante des salaires.

L’étude Consommateurs 2017 réalisée a la demande de la FPP et diffusée en mai de cette
année, démontre que les possesseurs de piscines enterrées représentent 25% des
détenteurs ont entre 45 et 64 ans et 31% plus de 65 ans.

Or, les Francgais sous-estiment le colt de leur future vie a la retraite. Il existe des décalages
majeurs entre les anticipations des seniors sur leur futur niveau de vie et les possibilités
effectives des retraités. Des écarts creusés, de plus de 10% sur les revenus, l'investissement
ou les dépenses de subsistance, sources de frustrations et d'incertitudes. La premiére
crainte de la retraite est d'ordre financier pour 88% des seniors, devant la santé, la
dépendance ou la disparition de leur « utilité sociale ».

Mais I'Insee vient de publier une note sur le taux d'emploi des seniors sur ces dix derniéres
années. En 2017, le taux d'emploi des 50-64 ans s'élevait a 61,5%, soit 8,2% de plus qu'en
2007.

Il est a noter qu’il y aura, 7 millions de Frangais en plus dans 30 ans, mais...que des seniors
de plus de 60 ans ! Voila 'implacable réalité démographique : nous sommes 50 millions de
moins de 60 ans, et cela ne changera plus dans les 30 prochaines années. ‘accroissement
de la population, dans le scénario central de I'lnsee, ne se fait plus que par les plus de 60
ans. Quel chef d’entreprise le sait ?

Le marché de la piscine pourrait étre affecté a moyen terme par le ralentissement dans la
construction neuve et surtout dans celles des maisons individuelles, si cette tendance se
confirme.
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LE MONDE DE LA PISCINE

A. ACTUALITES DU MOIS

Le mot piscine ainsi que le hashtag #piscine ont été actif en juillet dans les différents médias et les
réseaux sociaux. Plusieurs thématiques y sont associées :

1. Le marché de la piscine

Les retombées de la conférence de presse de la FPP :

Le marché de la piscine nage dans le bonheur en 2018

Publié le 23/07/2018
https://www.batiactu.com/edito/marche-piscine-nage-dans-bonheur-2018-
53659.php?MD5email=e6331e75d129e4d93822e8c9a82a156b&utm source=news actu&ut
m_medium=edito&utm_content=article

La Fédération des professionnels de la piscine et du spa a publié une étude sur le parc
piscinier. En France, il y a prés de 2,5 millions de piscine et 450.000 nouveaux foyers sont
préts a en construire une.

Piscines : les professionnels revoient en hausse le nombre de bassins en France

En savoir plus sur https://www.cbanque.com/actu/69033/piscines-les-professionnels-
revoient-en-hausse-le-nombre-de-bassins-en-france#tejPAfgwGXp2Votll.99
https://twitter.com/batiweb/status/1021409903435493376

Comme Macron, les Frangais sont friands de piscines hors-sol
https://immobilier.lefigaro.fr/article/comme-macron-les-francais-sont-friands-de-piscines-
hors-sol 31580ea6-8e49-11e8-a5d8-a0f88e18625a/

Toujours plus de piscines privées installées en France !
http://www.batiweb.com/actualites/vie-des-societes/toujours-plus-de-piscines-privees-
installees-en-france-23-07-2018-33026.html

Jean-Philippe Larger (@jplarger) a tweeté a 11:56 AM on lun., juil. 23, 2018 :

#immobilier #Piscine : les professionnels revoient en hausse le nombre de bassins en France
.11l https://t.co/wiic8gOKdu https://t.co/joKagt5SSI
(https://twitter.com/jplarger/status/1021333281986555904?s=03)

FONCIA (@foncia) a tweeté a 6:05 PM on sam., juil. 21, 2018 :

Prés de deux millions de Francgais possédent une #piscine, c'est une vraie plus-value pour une
#maison. Découvrez-en plus dans notre article : https://t.co/kcqgbh6uNIG
https://t.co/oWjA50H0oBP
(https://twitter.com/foncia/status/1020701203217502208?s=03)

2. Noyades et sécurité
"L'enseignement de la natation est mauvais en France" : comment expliquer le grand nombre
de noyades chaque été ?


https://www.batiactu.com/edito/marche-piscine-nage-dans-bonheur-2018-53659.php?MD5email=e6331e75d129e4d93822e8c9a82a156b&utm_source=news_actu&utm_medium=edito&utm_content=article
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http://www.batiweb.com/actualites/vie-des-societes/toujours-plus-de-piscines-privees-installees-en-france-23-07-2018-33026.html
https://twitter.com/jplarger/status/1021333281986555904?s=03
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https://mobile.francetvinfo.fr/faits-divers/noyades/l-enseignement-de-la-natation-est-

mauvais-en-france-comment-expliquer-le-grand-nombre-de-noyades-chaque-

ete 2845123.html#xtor=EPR-51-[l-enseignement-de-la-natation-est-mauvais-en-france-

comment-expliquer-le-grand-nombre-de-noyades-chaque-ete 2847147]-20180712-

[bouton]&xtref=acc_dir

Un Francais sur 7 ne sait pas nager : et si le coupable, c'était I'école ?
http://va.newsrepublic.net/a/6576955494018056710?user id=6498591700573750282&lang
uage=fr&region=fr&app id=1239&impr id=6578031432076101897&gid=657695549401805
6710&c=sys

Sauvons des Vies (@SauvonsVies) a tweeté a 10:50 AM on jeu., juil. 19, 2018 :

[ #Noyade ] Un #enfant peut se #noyer en moins de 2 a 3 minutes, dans 20 centimeétres
d'eau. Donc, méme la #piscine gonflable est a #risque et nécessite une #surveillance

permanente. Pour une #baignade en toute #sécurité, pensez-y !

https://t.co/UolL2Hi35n
(https://twitter.com/SauvonsVies/status/1019866935746416640?s=03)

Préfet de Nouvelle-Aquitaine, préfet de la Gironde (@PrefAquitaine33) a tweeté a 2:16 PM
on jeu., juil. 26, 2018 :

% Si vous profitez d'un aprés-midi au bord de la #piscine, restez prudents et ne laissez aucun

enfant sans surveillance.

Suivez nos conseils pour une baignade en toute #sécurité V[ https://t.co/OgPexIPUv9
(https://twitter.com/PrefAquitaine33/status/10224557303838556167s=03)

Noyade dans une piscine: "On ne se ... http://va.newsrepublic.net/s/rrYUZR

[Un enfant se noie dans la piscine ... http://va.newsrepublic.net/s/MRwcZR

3. Piscine du fort de Brégangon

Nombreux tweets ou articles polémiques sur le sujet souvent accompagnés de caricatures :

Fort de Brégancon : la piscine des Macron est presque terminée

Publié le 07/07/2018
https://www.ledauphine.com/france-monde/2018/07/07/fort-de-bregancon-la-piscine-des-
macron-est-presque-terminee

Hors sol, profonde d'environ 1,20 metre, la piscine mesure 10 meétres sur 4. Les visiteurs du
fort, qui était ouvert au public ces derniers jours, ont pu le constater d'eux-mémes... depuis
la chambre de I'aide de camp.

Piscine des Macron a Brégancon : vous pouvez dépenser bien moins de 34.000 euros pour
avoir la votre !

PUBLIE LE 18/07/2018
https://www.capital.fr/votre-argent/comme-macron-a-bregancon-devez-vous-investir-
30000-euros-dans-votre-piscine-

1298733#utm campaign=20180719&utm medium=email&utm source=nl-cap-matinale-eco
La piscine hors-sol réclamée par Emmanuel Macron au fort de Brégancon a suscité beaucoup

de réactions, notamment sur son prix. Rassurez-vous, inutile de débourser 30.000 euros pour
vous offrir une installation similaire dans votre jardin.

4, Plaisir de la piscine

Quelques exemples de messages de particuliers :

Beaute-s (@blogbeautes) a tweeté a 11:09 AM on mer., juil. 25, 2018 :
Envie de plonger dedans! Une magnifique journée #Twitter avec cette photo fraiche!
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#summer #pool #piscine https://t.co/zcVGEVFORX
(https://twitter.com/blogbeautes/status/1022046117968662528?s=03)
SAULSALITO (@Saulsalito2) a tweeté a 8:23 AM on mar., juil. 24, 2018 :
Il va faire chaud. Aujourd'hui piscine , ou pas ?

#piscine https://t.co/qPPLkaU8Ak
(https://twitter.com/Saulsalito2/status/1021642068131762176?s=03)
Hubmode.org (@Hubmode) a tweeté a 10:36 AM on jeu., juil. 26, 2018 :
Aujourd hui Day off #piscine https://t.co/4BvCSpB2zb
(https://twitter.com/Hubmode/status/1022400194275667968?s=03)
»- Fabien @ (@FabMaurel) a tweeté a 11:34 AM on mar., juil. 17, 2018 :
Plouf #piscine https://t.co/sFOdsChuS3
(https://twitter.com/FabMaurel/status/1019153258823208961?s=03)

5. Autres

a) Tweets autour de la propriété ou l'installation d’une piscine
Plurifinances (@Plurifinances1) a tweeté a 0:03 PM on lun., juil. 23, 2018 :
La #construction d'une #piscine est considérée comme l'ajout d'un équipement
supplémentaire. https://t.co/bRouxiLH2k https://t.co/TX6iAk9Bmb
(https://twitter.com/Plurifinances1/status/1021335046958043136?s=03)
Karine MAHIEUX (@KarineMAHIEUX) a tweeté a 8:45 AM on lun,, juil. 16, 2018 :
Construire une piscine privée dans son jardin : regles et démarche a effectuer
w https://t.co/XhVm2nhDcy via @DemarchesAdm
#Piscine #Urbanisme https://t.co/VZdsINxxdx
(https://twitter.com/KarineMAHIEUX/status/1018748342216593408?s=03)
LaforetAlfortville (@Laforet94140) a tweeté a 8:30 AM on ven., juil. 27, 2018 :
Quels sont vos critéres de recherche ? Nos clients aujourd’hui : une piscine définitivement
une piscine ! #immo #immobilier #piscine #canicule #eau #laforet #alfortville #valdemarne
#chaleur #repos #achat #vente #agentimmo https://t.co/K4GhvCrqgy
(https://twitter.com/Laforet94140/status/1022731016228749313?s=03)

b) Tweets des piscines ou bains publics
Messages d’informations sur les horaires ou conditions d’accessibilité comme par exemple :
Tweet du 7 juillet 2018.
Le plan été piscine débute aujourd'hui !Profitez de la saison estivale a Paris
A vous les bassins extérieurs % les solariums #:[let les lignes de nage &£ Q[
#piscine #nager #natation #baignade #centreaquatique #plannager
https://twitter.com/coolhardday/status/1015518193006333952

c) Autres
Tweets FPP
Tweets des piscinistes


https://twitter.com/blogbeautes/status/1022046117968662528?s=03
https://twitter.com/Saulsalito2/status/1021642068131762176?s=03
https://t.co/4BvCSpB2zb
https://twitter.com/Hubmode/status/1022400194275667968?s=03
https://twitter.com/FabMaurel/status/1019153258823208961?s=03
https://t.co/TX6iAk9Bmb
https://twitter.com/Plurifinances1/status/1021335046958043136?s=03
https://twitter.com/KarineMAHIEUX/status/1018748342216593408?s=03
https://twitter.com/Laforet94140/status/1022731016228749313?s=03
https://twitter.com/coolhardday/status/1015518193006333952

B. MEDIAS SPECIALISES
1. Médias Marché

Les médias marché ont eu en juillet une activité similaires aux autres mois en répartissant leurs
publications autour de :

o News ou publireportages concernant des offres ou des réalisations de piscinistes
e Informations sur les salons
e Des photos de piscines
e Des conseils :
o pour les primo-accédants allant des conseils techniques d’installation au
financement, imp6ots, etc
o pour I'entretien. La couleur de I’eau est un sujet récurrent
o pour I'aménagement du bassin et de ses environs
Ces conseils reviennent de mois en maois .... avec ou non des changements de titre suivant les
sites. lIs ne sont pas toujours adaptés a la saison puisqu’en été, la question de I’hivernage
reste traitée !

a)  Guide Piscine
Site : https://www.guide-piscine.fr/
Publication réguliere
Sur la page d’accueil, une rubrique « Galerie de Photos » avec une sélection de photos des plus belles
piscines familiales, a débordement, des abiris, ...
Les articles les plus vus :
e Prix d'une piscine enterrée
e Photo des plus belles piscines en bois
e Les plus belles piscines rectangulaires en photo
e Photos de piscines de taille standard (8x4)
e Piscine Aquaboulevard a Paris (15e)
e Piscines familiales : les plus belles photos
e Comment rattraper une eau de piscine verte ?
e Piscine de la Grenouillére - Parc de Sceaux a Antony
e Piscine Aquagem a Gemenos
e Des algues dans votre piscine

Compte Facebook actif https://www.facebook.com/GuidePiscineFR/

Communautés de 64K personnes. Engagement de réponse en quelques minutes
Publication réguliére en moyenne 2 a 3 publications journaliere avec photos sur des sujets
techniques ou pour promouvoir des réalisations de piscines.

Compte twitter actif : @Guidepiscinefr
Certains messages reviennent plusieurs fois dans le mois ou sont une reprise du mois précédent.
Peu d’articles promotionnels

b)  Info Service
Site / Blog : https://piscineinfoservice.com/
1 seul article en juillet :
e Achat d’un Spa : Les Questions a se Poser pour Choisir son Spa
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Compte Twitter : @Piscine_Love

Peu de messages promotionnels.

Publication réguliére : 3 a 4 messages par semaine. Messages récurrents pointant sur des articles
« anciens du site » par exemple publié en 2016

Toujours des tweets sur I’hivernage méme en juillet !

https://twitter.com/Piscine Love/status/1023440489058578433

c)  Activité Piscine
Site : http://activite-piscine.com/
Dans la rubrique News, Essentiellement des publications promotionnelles sur des offres de
Dans celle Business, articles généraux comme en juillet :
e Comment devenir un piscinier éco-responsable ?
e ledroital’erreur rentre en scene

Compte Facebook récent : https://www.facebook.com/activitepiscine/
Publication réguliére a fort contenu promotionnel

Compte Twitter @ActivitePiscine
3 tweets en juillet

d)  Coté Piscine Magazine
Site : https://cote-piscine-mag.com/
Un dossier spécial en page d’accueil : Nos 20 conseils pour profiter pleinement de votre piscine tout
I'été !
Un chat : parler avec Plouf

Compte Facebook : https://www.facebook.com/cotepiscine/
Publication réguliére dont certaines sont promotionnelles.

Compte Twitter @cotepiscine
Reprise de I’activité en juillet avec 11 tweets alors que le dernier tweet avec juillet datait du 17 avril

e) Le Mag de la piscine
Site : https://www.lemagdelapiscine.com/
Les articles ne sont pas datés. Pas de nouveau dossier publié en juillet

Compte Facebook : https://www.facebook.com/Le-Mag-de-la-Piscine-1360105830802838/
5 publications en juillet

Compte Twitter : @magdelapiscine
3 tweets en juillet

f) Piscines et Spas
Site : http://Piscinespa.com

8 publications promotionnelle en juillet et un article intitulé « Quelle est la piscine du président
Emmanuel Macron au Fort Brégangon ? »

http://www.piscinespa.com/actualites-reportages/quelle-est-la-piscine-du-president-emmanuel-
macron-au-fort-bregancon



https://twitter.com/Piscine_Love/status/1023440489058578433
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Compte Facebook : http://Facebook.com/webmagazine.piscinespa ... http://conseils-piscines-

spa.blogspot.fr
9 publications en juillet dont certaines promotionnelles

Compte Twitter : @PiscineetSpaWeb

Publication environ tous les 2 jours. Les liens sont essentiellement vers Facebook
Certains tweets ont des formulation originale comme :

@PiscineetSpaWeb 2 juil.

#CommeUnLundi - @@ Et vous ce matin c'était comment ? ®1Prét a traverser toutes les épreuves

ou plutét en mode otarie "échouée" ? 66

g) BatigActu

https://www.batiactu.com/

e Reprise du communiqué de la FPP « Le marché de la piscine nage dans le bonheur en 2018 »
le 23/07/2018 a 16:47

h)  M-Habitat
https://www.m-habitat.fr/piscine/types-de-piscine/la-piscine-enterree-4148 A
M-Habitat (@MHabitat_fr) a tweeté a 9:30 AM on jeu., juil. 19, 2018 :

Que pensez-vous de cette maison avec piscine ?

Piscine enterrée : https://t.co/bYYtEfBOOB

#piscine #enterrée #maison #blanc #baignade #bain #nager #nage #soleil #été
https://t.co/ML5VyZxdUb

(https://twitter.com/MHabitat fr/status/1019846803078942723?s=03)

i) Divers
Les Rois de la Piscine
Emission diffusée les samedis, a partir de 22h50 sur 6ter.
Kelly, Jeromey et Jay, aidés par leurs équipes de chantier, d’architectes et de paysagistes, réalisent
d’impressionnantes piscines, pour répondre aux souhaits les plus fous de leurs clients !
https://www.6play.fr/les-rois-de-la-piscine-p 10425

Atic Architectes (@Atic36022287) a tweeté a 9:57 AM on mar., juil. 17, 2018 :
Notre page Actualités est désormais en ligne !

Chaque mois, pour retrouver le meilleur de I'actu architecture sur leur site.
https://t.co/08ZIhPR63n

#architecture #insolite #piscine https://t.co/Jk52QU9Drg
(https://twitter.com/Atic36022287/status/1019128833767813120?s=03)

2.  Salons spécialisés

a)  Piscine Global
Site : https://www.piscine-global.com/fr
Pas d’actualité générales en juillet



http://conseils-piscines-spa.blogspot.fr/
http://conseils-piscines-spa.blogspot.fr/
https://www.batiactu.com/
https://www.m-habitat.fr/piscine/types-de-piscine/la-piscine-enterree-4148_A
https://t.co/bYYtEfB0OB
https://t.co/ML5VyZxdUb
https://twitter.com/MHabitat_fr/status/1019846803078942723?s=03
https://www.6play.fr/les-rois-de-la-piscine-p_10425
https://t.co/08ZlhPR63n
https://www.piscine-global.com/fr

Site : https://www.piscine-global-europe.com/fr/salon/presentation

4 articles dans la Rubrique actualités : https://www.piscine-global-europe.com/fr/liste-actualites

Compte Facebook : https://www.facebook.com/globalpiscine/photos/pb.1438906439683724.-
2207520000.1473495845./1743598735881158/?type=3
Pas de publication en juillet

Compte Twitter : @PiscineGlobal
2 tweets dans la premiére quinzaine de juillet

b)  Salon Piscine et SPA

Site : http://blog.salonpiscineparis.com/
Pas de publication en juillet

Compte Facebook : https://www.facebook.com/salonpiscinespa/
Pas de publication en juillet

Compte twitter : @salonpiscinespa
Pas de tweet en juillet

3. Autres

a)  Pour les professionnels

(1) Les professionnels de la piscine - Activité Piscine
Groupe Facebook fermé de 745 personnes
Ce groupe est a destination des professionnels de la piscine et toute personne intéressée par ce
secteur.

(2) Le blog des professionnels de la piscine et du spa
https://piscine-et-spa.blogspot.fr/
9 publications en mai :

e 7 publications promotionnelles concernant des offreurs
e 2 concernant le salon Piscine Global Europe

b)  Pour les consommateurs

(1) La piscine de Caroline
http://www.piscine-clic.com/news/
Ce Blog est une « chronique » dans laquelle Caroline présente et ‘explique tout ce qui touche de pres
ou de loin a ce qu’elle appelle le « monde de la piscine ».
Pas de publication en juillet

(2) Le blog de |a piscine
http://leblogdelapiscine.com/
Toujours inactif : pas d’article depuis avril 2015

(3) Blogjardin
https://www.blog-jardin.fr/category/piscine/
3 publications en début juillet
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(4)  Pro piscines et jardin
https://www.piscines-et-jardins.fr/

Pas d’articles en juillet sur la piscine

(5) ForumPiscine.com
http://www.forumpiscine.com/
Forum questions générales et construction piscine : tres actif en juillet notamment sur I'entretien, le
traitement de I'eau mais aussi sur la demande d’avis sur des offreurs ou des avis négatifs

(6) Forum Construire sa piscine
http://www.construire-sa-piscine.com/forum/
Pas de messages en juin

(7) Forum Que Choisir Piscine
https://forum.quechoisir.org/piscine-f376.html
Actif avec recherche de renseignements ou messages de clients non satisfaits des prestations des
piscinistes

(8) Maison Construction
http://www.maison-construction.com/les-piscines/#xrh6k4vyJj0it9jA.97
Les articles ne sont pas datés
Twitter @guidemaison

4, Divers

Les 6 piscines les plus folles au monde

PUBLIE LE 26/07/2018
https://www.capital.fr/lifestyle/les-6-piscines-les-plus-folles-au-monde-1300154

Les luxueux bains Gellert, a Budapest, font la joie des touristes. © Budapest Spas.

Plus grandes, plus belles, plus insolites... les piscines rivalisent pour attirer les baigneurs. Des thermes
luxueux aux piscines d’hoétel en passant par les immenses bassins a ciel ouvert.... découvrez en

images ces piscines a couper le souffle.
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ll. L'ECOSYSTEME DE LA PISCINE

A. LE CLIENT

1. Les Consommateurs
Les millennials aiment le travail et I'argent
Publié le 20/07/2018
https://www.frenchweb.fr/scoop-les-millennials-aiment-le-travail-et-
largent/325109?utm source=FRENCHWEB+COMPLETE&utm campaign=912e38aaad-
EMAIL CAMPAIGN 2018 07 20 AM COPY 01&utm medium=email&utm term=0 4eb3a644bc-
912e38aaad-106722889

Attention, les Francais et les cadres divergent sur I'état de I'économie frangaise

Publié le 04/07/2018
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2018/07/04/20002-20180704ARTFIG00013-attention-les-
francais-et-les-cadres-divergent-sur-l-etat-de-I-economie-francaise.php

Si le moral économique des cadres s'est redressé en juin, un nombre croissant de Francais sont
pessimistes quant a I'avenir de leurs finances et celles de la France, selon les résultats de la 4e vague
du barometre des Décideurs réalisé par ViaVoice pour Le Figaro, HEC Paris et BFM Business.

Pourquoi plus personne ne répond au téléphone

Publié le 8 Juillet 2018
http://www.atlantico.fr/decryptage/pourquoi-plus-personne-ne-repond-au-telephone-dominigue-
boullier-nathalie-nadaud-albertini-3446227.htmI#6vUJ4SoGLgUclU41.99

Gaston y'a I'téléfon qui son et...

Trés présent dans les années 80 et 90, I'appel téléphonique semble aujourd'hui en fin de course. On
ne décroche plus a la premiére sonnerie. Pis, parfois on ne décroche plus du tout et on lui préfere
des modes de communication alternatifs comme les SMS ou les réseaux sociaux.

Usages du digital en Europe

Publié le 24 juillet 2018

http://www.servicesmobiles.fr/usages-du-digital-en-europe-40702/

La France présente un profil surprenant car ambivalent : des pratiques élevées et diversifiées, a
opposer a un faible attrait déclaré — au global — pour les « services et produits portant une innovation
technologique » : (13% tres attirés vs. 26% pas du tout!). Méme chez ses utilisateurs, I'intérét pour le
digital est plus mesuré qu’ailleurs (70% ‘trés’ ou ‘assez’ intéressés vs. 84% en Espagne). L’adoption du
digital en France est donc portée avant tout par ses bénéfices de praticité, de gain de temps, et de
facilité d’'usage, comme le prouve le détail des pratiques et des leviers. Ceci confirme I'importance de
donner un sens a I'innovation, et sa priorité a servir I’humain.

2.  Relation et Expérience CLIENT
Les Frangais mettent les marques sous pression
Publié le 12 juil. 2018
http://www.e-marketing.fr/Thematique/etudes-1092/Infographies/Les-Fran-ais-mettent-les-
marques-sous-pression-332846.htm
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D'aprés une étude Veeva-Opinionway, 75% des Francais déclarent boycotter les marques qui ne
tiennent pas leurs promesses en matiére de qualité.

Les Francais

LA QUALITE

DD

95 92* 7% er*

Evoluer ou disparaitre : la mort (presque) annoncée des commerciaux

Publié le 4 juillet 2018
https://www.linkedin.com/pulse/%C3%A9voluer-ou-dispara%C3%AEtre-la-mort-presque-
annonc%C3%A9e-des-verbrugghe/

La fonction commerciale tend a disparaitre. L’institut américain Forrester a méme prédit, dans son
étude au titre tres éloquent, Death of a BtoB salesman (La Mort du commercial BtoB), que
I’ensemble des forces de vente BtoB devraient étre diminuées de 20% d’ici 2020. L’étude met en
avant le désamour de la fonction de commercial, que de plus en plus d’acheteurs cherchent a éviter
a tout prix, a tel point que 59% d’entre eux préférent n’avoir aucun contact avec un commercial
durant leur parcours d’achat.

Pour survivre, le commercial doit cesser d’essayer de vendre a tout prix, mais commencer a aider.

Cap sur la relation clients du futur

Publié le 17 juil. 2018
http://www.chefdentreprise.com/Thematique/gestion-finance-1025/Breves/Cap-sur-la-relation-
clients-du-futur-332923.htm

A la faveur de l'intelligence artificielle et de I'approche prédictive qu'elle permet, |I'expérience clients
entre désormais dans une nouvelle ére synonyme de création de valeur, ou le fournisseur devient un
partenaire stratégique de long terme.

3. Pouvoir d’Achat
Le pouvoir d'achat, cauchemar de tous les gouvernements
Publié le 03/07/2018
https://www.lesechos.fr/idees-debats/editos-analyses/0301802772186-le-pouvoir-dachat-
cauchemar-de-tous-les-gouvernements-2189351.php?xtor=EPR-
130& ope=eyJndWIkljoiYWJvbm5IXzIxMjlOMzkifQ%3D%3D
Selon I'Insee, pouvoir d'achat Francais reculé 0,6 % cours premiers mois I'année. En cause : hausse
CSG retraités, taxes carburants tabac, remontée prix pétrole. Or, dans I'Hexagone, le niveau de
satisfaction des individus est plus lié a I'argent que chez nos voisins.

L'OCDE déplore une stagnation "sans précédent" des salaires
Publié le 04.07.2018
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https://www.challenges.fr/economie/conjoncture/l-ocde-deplore-une-stagnation-sans-precedent-
des-salaires 599026

La situation de I'emploi s'est nettement améliorée et a retrouvé son niveau d'avant-crise dans la
plupart des pays de I'OCDE, mais cette embellie est éclipsée par une stagnation persistante des
salaires.

Les cinq chiffres qui montrent que les recrutements de cadres ont le vent en poupe

Publié le 19/07/2018
http://info.economie.lefigaro.fr/conjoncture/2018/07/19/20002-20180719ARTFIG00003-les-cing-
chiffres-qui-montrent-que-les-recrutements-de-cadres-ont-le-vent-en-

poupe.php?utm source=AM2&utm medium=email&utm campaign=Economie

L'emploi des cadres est au beau fixe, d'aprées le dernier baromeétre trimestriel de I'Apec. Au deuxieme
trimestre 2018, plus de six entreprises sur dix en ont recruté, en particulier dans le secteur de
I'industrie.

Un Frangais sur 4 dépasse son découvert autorisé chaque mois

Publié le 09/07/2018
http://info.economie.lefigaro.fr/argent/2018/07/09/05010-20180709ARTFIG00005-un-francais-sur-
4-depasse-son-decouvert-autorise-chaque-

mois.php?utm source=AM2&utm medium=email&utm campaign=Economie

Les clients des banques apprécient de pouvoir dépenser plus qu'ils n'ont sur leur compte, mais cette
facilité leur co(te cher, les banques leur facturent a prix d'or. Le gouvernement va s'atteler a
plafonner ces frais pour les clients les plus fragiles.

Crédit consommation : vous pouvez désormais emprunter a 1%

Publié le 10/07/2018
http://www.capital.fr/votre-argent/credit-consommation-vous-pouvez-desormais-emprunter-a-1-
1297261#utm campaign=20180710&utm medium=email&utm source=nl-cap-soir-eco

Les taux de crédit a la consommation sont historiquement bas. Certains organismes préteurs vous
permettent désormais d’emprunter a 1% sur de courtes durées.

Au premier trimestre 2018, le volume des crédits accordés aux particuliers a bondi de 3,5% sur un an.
Rien que I’an passé, le courtier Meilleurtaux a enregistré plus de 300.000 demandes de crédit. Soit
100.000 de plus qu’en 2015 ! Cette santé de fer tient a la chute des taux d’intérét, qui incite certains
particuliers a emprunter plutét que de piocher dans leur épargne.

Les « crédits conso » ne faiblissent pas

Publié le 02/07 /2018
https://www.lesechos.fr/finance-marches/banque-assurances/0301911245934-les-credits-conso-ne-
faiblissent-pas-2189040.php

La production de nouveaux crédits a la consommation ne faiblit pas : le rebond initié en 2015 se
poursuit quasiment sans interruption depuis trois ans. Au mois de mai, la production annuelle de «
crédit conso » (cumul des 12 derniers mois, NDLR) a ainsi atteint les 41 milliards d'euros,
s'approchant de ses plus hauts historiques - il y a dix ans déja - autour de 45 milliards d'euros.
Seulement, en dix ans, les moteurs de I'activité ont profondément évolué. Les crédits affectés cedent
en effet chaque mois un peu plus de terrain au profit des opérations de location avec option d'achat .

Hausse de la CSG : une majorité de retraités perdants jusqu’en 2020 ?
PUBLIE LE 19/07/2018
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https://www.capital.fr/votre-argent/hausse-de-la-csg-une-majorite-de-retraites-perdants-jusquen-
2020-1298868#utm campaign=20180720&utm medium=email&utm source=nl-cap-matinale-eco
Le rapporteur du Budget a I’Assemblée met en cause les arbitrages fiscaux du gouvernement.

Et voila que le débat sur la hausse de la CSG refait surface ! Ce mercredi a I'Assemblée, le rapporteur
général de la Commission des finances, Joél Giraud, a sévérement taclé les politiques fiscales du
gouvernement. D’apres ses calculs, d’ici a 2020, une majorité de retraités ne verront pas la hausse de
CSG compensée par la disparition progressive de la taxe d'habitation. Ce, contrairement a ce qu’a

toujours clamé le gouvernement.

4. Démographie / Générations
MES CLIENTS VIEILLISSENT ? VRAIMENT ?
Publié le 18/07/2018
http://www.economiematin.fr/news-vieillissement-population-opportunites-economiques-
entreprise
7 millions de Francais en plus dans 30 ans, mais...que des seniors de plus de 60 ans ! Voila
I'implacable réalité démographique : nous sommes 50 millions de moins de 60 ans, et cela ne
changera plus dans les 30 prochaines années. L’accroissement de la population, dans le scénario
central de I'Insee, ne se fait plus que par les plus de 60 ans. Quel chef d’entreprise le sait ?

Retraite : les Frangais sous-estiment le colt de leur future vie

Publié le 05/07/2018
https://www.latribune.fr/economie/france/retraite-les-francais-sous-estiment-le-cout-de-leur-
future-vie-784082.html#xtor=EPR-2-[I-actu-du-jour]-20180705

L'étude de Schroders Global Investor a révélé des décalages majeurs entre les anticipations des
seniors sur leur futur niveau de vie et les possibilités effectives des retraités. Des écarts creusés, de
plus de 10% sur les revenus, l'investissement ou les dépenses de subsistance, sources de frustrations
et d'incertitudes. Joindre les deux bouts, une préoccupation majeure pour les futurs retraités : selon
un sondage réalisé par Audencia-Humanis en juin 2018, la premiére crainte de la retraite est d'ordre
financier pour 88% des seniors, devant la santé, la dépendance ou la disparition de leur « utilité

sociale ».
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Opposer millennials et baby-boomers, c'est du bullshit
Publié le 5 JUILL. 2018
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http://www.ladn.eu/reflexion/vu-dans-la-revue/opposer-millennials-et-baby-boomers-cest-du-
bullshit/

La guerre entre les anciens et les nouveaux venus n'aura pas lieu. Pour le sociologue Serge Guérin,
opposer millennial et baby-boomer occulte I'essentiel : la continuité réelle et le dialogue permanent
entre les générations

5. Logement
Des Frangais bien dans leur logement
Publié le 29 juin 2018
https://www.construiresamaison.com/actualites/des-francais-bien-dans-leur-logement/a20364
Le groupe IGC a mené une étude avec l'institut Harris Interactive sur la perception qu’ont les Frangais
de leur logement en matiére de confort. Résultats.

Avons-nous vraiment confiance dans les appareils intelligents ?

Publié le 03 Juillet 2018
https://www.zdnet.fr/actualites/avons-nous-vraiment-confiance-dans-les-appareils-intelligents-
39870622.htm

Le marché mondial de la maison intelligente atteindra prés de 138 milliards de dollars d'ici 2023,
selon des prévisions. La demande en faveur des terminaux ménagers intelligents augmente a un
rythme élevé. Mais les consommateurs continuent a se méfier de ces produits d'aprés un nouveau
rapport.

Le coliving, véritable innovation ou plan marketing ?

Publié le 12/07/18
https://immobilier.lefigaro.fr/article/le-coliving-veritable-innovation-ou-plan-marketing- c62f4b66-
84ee-11e8-9994-b5e049951fd7

Alors qu’un espace de «coliving» de 3000 metres carrés va bientot ouvrir en lle-de-France, de
nombreux spécialistes s’interrogent sur ce phénomene. Et soulignent que I’habitat mutualisé est loin
d’étre une idée nouvelle.

Louer son domicile pour quelques heures : le nouveau bon plan pour générer des revenus !

Publié le 18 juillet 2018
https://www.mysweetimmo.com/2018/07/18/louer-son-domicile-pour-quelques-heures-le-
nouveau-bon-plan-pour-generer-des-revenus/

Vous possédez une jolie terrasse ? Une péniche ? Pourquoi ne pas les louer le temps d’une apres-
midi ? We Pep’s, plateforme collaborative qui permet en quelques clics de trouver un lieu atypique,
avec du caractere, qui correspond a son budget, vous permet d’arrondir vos fins de mois. En toute
sécurité!

B. CONCURRENCE

Le marché automobile frangais a bondi de plus de 9% en juin

Publié le 01/07/2018
http://info.economie.lefigaro.fr/societes/2018/07/01/20005-20180701ARTFIG00130-bon-debut-d-
annee-pour-l-automobile-en-

france.php?utm source=AM2&utm medium=email&utm campaign=Economie

Le marché frangais des voitures neuves se porte bien. Trés bien méme. En juin, avec 252.222
immatriculations, le marché francais des voitures particulieres neuves est en hausse de 9,2 % en
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données brutes et a nombre de jours ouvrés identique par rapport a juin 2017. Sur les six premiers
mois de I'année, la hausse atteint 4,7%

Travaux, aménagement d'intérieur... Ces sites qui vous aident a trouver le meilleur architecte
PUBLIE LE 18/07/2018
https://www.capital.fr/immobilier/travaux-amenagement-d-interieur-ces-sites-qui-vous-aident-a-
trouver-le-meilleur-architecte-

1298704#utm campaign=20180722&utm medium=email&utm source=nl-cap-matinale-dimanche
De nouvelles plateformes vous permettent de mettre en concurrence des architectes, pour vos
projets de construction, de rénovation ou d’'aménagement intérieur.

C. ENVIRONNEMENT

1. ECOLOGIE

a) Eau
Le nord de I'Europe meurt de soif
Publié le 19/07/2018
http://fr.euronews.com/2018/07/19/le-nord-de-l-europe-meurt-de-soif
En effet, I'Europe du Nord connaft un épisode de sécheresse sans précédent ces derniéres décennies.
Elle a commencé au mois de mai, voire mars dans certaines régions. es conséquences les plus
inquiétantes sont les incendies qui ont frappé jusque des régions du cercle polaire arctique, en Suéde

La mer, nouvelle terre d’accueil

Publié le 26.07.2018
https://mobile.lemonde.fr/idees/article/2018/07/26/la-mer-nouvelle-terre-d-

accueil 5336256 3232.html?xtref=https://t.co/ydsdwYVCcA

Conquérir les océans avec des maisons sur pilotis, des quartiers flottants, des fermes aquatiques et
des iles mobiles : c’est la « révolution bleue » que plusieurs agences d’architectes et d’urbanistes
néerlandaises ont commencé a mener.

b) Climat
Trois mille milliards de dollars au service du climat
Publié le 06/07/2018
http://info.economie.lefigaro.fr/conjoncture/2018/07/06/20002-20180706ARTFIG00322-trois-mille-
milliards-de-dollars-au-service-du-

climat.php?utm_source=AM2&utm_medium=email&utm campaign=Economie

La Norvege, la Nouvelle-Zélande, le Qatar, I'Arabie saoudite, le Koweit et les Emirats arabes unis se
mobilisent dans une charte présentée jeudi a I'Elysée, pour encourager les entreprises qu'ils
soutiennent a mieux intégrer le déréglement climatique.

Un incendie dévastateur ravage la Suede Et ce ne sont que les prémices du réchauffement
climatique

Le 24 juillet 2018

http://va.newsrepublic.net/a/6581747604218970629user id=6498591700573750282&language=fr
&region=fr&app id=1239&impr id=6581861001468053765&gid=6581747604218970629&c=sys

Le réchauffement climatique cesse d’étre une entité floue dont on entend parler mais dont on ne
voit pas les effets. Les températures commencent a drastiquement augmenter et cela est d’autant
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plus visible dans les pays nordiques. La Suéde est actuellement en proie a des températures toujours
plus en hausse et cela commence a avoir de graves conséquences sur I’environnement.

31 degrés en Laponie ce n'est pas seulement le Pére Noél qui attrape une insolation.
Le déreglement climatique s'accélere et s'amplifie.
https://t.co/yMFnStgaWa

316 °C in Kevo

Canicule : d'ici 2050, "des températures records de I'ordre de 55 degrés dans I'Est de la France"
Publié le 22 juillet 2018

http://va.newsrepublic.net/a/65811024252166476867?user id=6498591700573750282&language=fr
&region=fr&app id=1239&impr id=6581311562449946885&gid=6581102425216647686&c=sys
Une augmentation de 10 degrés. Pour le climatologue, le monde est présentement "au pied du mur".
"Dans la deuxieme partie de ce siecle, on a des risques de canicules de plus en plus importants, y
compris en France et sur I'ensemble de I'Europe, qui est aussi un continent vulnérable", alerte-t-il.
"Quand on regarde les températures en France, elles ne dépassent pas actuellement les 42-49
degrés. Dans un contexte de réchauffement climatique, dans la deuxiéme partie du siecle, on
pourrait craindre des températures records de I'ordre de 50 degrés, voire 55 degrés sur I'Est de la
France. On passe dans un autre monde", s'inquiéte-t-il.

"On ne pourra pas revenir a un climat normal" : pourquoi il va falloir s'habituer aux épisodes de
canicule

Publié le 26/07/2018
https://mobile.francetvinfo.fr/economie/emploi/metiers/agriculture/on-ne-pourra-pas-revenir-a-un-

climat-normal-pourquoi-il-va-falloir-s-habituer-aux-episodes-de-canicule 2866667.html#xtor=EPR-
51-[on-ne-pourra-pas-revenir-a-un-climat-normal-pourquoi-il-va-falloir-s-habituer-aux-episodes-de-
canicule 2867837]-20180726-[bouton]&xtref=acc dir
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Pour le climatologue du CNRS Robert Vautard, les vagues de chaleur que connaissent de nombreux
pays "sont une conséquence directe du réchauffement climatique". Aujourd’hui, on se retrouve avec
des étés étouffants. Mais avec 'augmentation actuelle des émissions de CO2, il faudra s’y habituer
car les épisodes caniculaires deviendront la norme.

c¢)  Energie
Stocker I’énergie de ses panneaux solaires, c’est maintenant possible
Publié le 23/07/18
https://immobilier.lefigaro.fr/article/stocker-l-energie-de-ses-panneaux-solaires-c-est-maintenant-
possible 7f742d8e-842d-11e8-9994-
b5e049951fd7/?utm term=Autofeed&utm campaign=Echobox&utm medium=Social&utm source=
Twitter#Echobox=1532323237
Et si vous pouviez utiliser vos panneaux solaires par mauvais temps ? Engie propose désormais de
stocker I’énergie solaire dans des batteries individuelles. L’entreprise d’Elon Musk, Telsa, offre elle
aussi une solution pour les particuliers.

2. SOCIETE

L'ORIGINE SOCIALE, UN DETERMINANT FORT DES REVENUS DE LA PERSONNE

Publié le 06/07/2018
http://www.economiematin.fr/news-origine-sociale-determinant-revenus-niveau-vie-pauvrete
Parmi les 10 % des Frangais les plus modestes, plus de la moitié sont des enfants d’ouvriers et moins
de 1 sur 10 est un enfant de cadre supérieur, apprend-on d’une étude de France Stratégie, selon
laquelle, de tous les paramétres « innés », c’est I'origine sociale qui influe le plus sur la probabilité
pour un individu d’atteindre une position sociale plutét qu’une autre.

Les Frangais ont toujours un probléeme avec «les riches»

Publié le 06/07/2018
http://info.economie.lefigaro.fr/decideurs/management/2018/07/06/33007-
20180706ARTFIG00165-les-francais-ont-toujours-un-probleme-avec-les-

riches.php?utm source=AM2&utm medium=email&utm campaign=Economie

Prés de huit Frangais sur dix - 78% des sondés - pensent qu'étre riche est mal pergu, et seulement
22% estiment le contraire. L'étude insiste sur le fait que ce sujet ne laisse personne indifférent!

Sommes-nous tous devenus techno-dépendants?

Publié le 5 juillet 2018
https://comarketing-news.fr/sommes-nous-tous-devenus-techno-dependants/

Selon une récente étude, pres de 40% des frangais ne pourraient pas se passer de leur téléphone
portable ne serait-ce qu’une journée.

Et cette dépendance aux technologies ne semble pas se limiter qu’au seul mobile...

La réalité de l'illettrisme numérique

Publié le 02/07/2018
https://www.lesechos.fr/idees-debats/sciences-prospective/0301909791749-la-realite-de-
lillettrisme-numerique-2189000.php#xtor=EPR-8-%5B18 heures%5D-20180702-
%5BProv_popup unknown art5%5D-2122439
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23% des Frangais ne sont pas a l'aise avec le numérique. Pres d'un quart des Frangais ne sont pas a
|'aise avec le numérique, selon une étude CSA Research. Les personnes agées de plus de 70 ans
rencontrent le plus de difficultés.

L'EMPLOI DES SENIORS A AUGMENTE DE 8,2% EN FRANCE ENTRE 2007 ET 2017

Publié le 13/07/2018

http://www.economiematin.fr/news-emploi-seniors-hausse-france-2017

Le taux d'emploi des 50-64 ans s'éléve a 61,5% en 2017.

L'Insee vient de publier une note sur le taux d'emploi des seniors sur ces dix derniéres années. En
2017, le taux d'emploi des 50-64 ans s'élevait a 61,5%, soit 8,2% de plus qu'en 2007.

3. ECONOMIE

a) Tendances
Le monde de demain, entre risques et promesses
Publié le 06/07/2018
https://www.latribune.fr/economie/international/le-monde-de-demain-entre-risques-et-promesses-
784167 .html#ixtor=EPR-2-[l-actu-du-jour]-20180706
Dans un monde en pleine mutation, ou tout bouge en méme temps, la multiplication des conflits,
commerciaux et diplomatiques suscite beaucoup d’incertitudes pour les entreprises, déja bousculées
par les disruptions technologiques. Pour autant, si toutes ces transformations soulévent des peurs,
elles ne sont pas forcément le signe d’un arrét brutal de la mondialisation. Ces métamorphoses
appellent surtout une organisation planétaire plus équilibrée et plus juste.

DEPASSEE PAR L'INDE, LA FRANCE EST DESORMAIS 6E PUISSANCE MONDIALE

Publié le 10/07/2018
http://www.economiematin.fr/news-croissance-pib-france-inde-sixieme-puissance-mondiale

Le PIB de I'Inde était de 2 597 milliards de dollars en 2017, alors que celui de la France était de 2 582
milliards de dollars.

Longtemps restée 5e puissance mondiale, la France a perdu du terrain en 2017, et est désormais 6e
dans le classement. L’ogre qui lui fait de la concurrence n’est autre que I'Inde.

BRUXELLES REVOIT LA CROISSANCE FRANGAISE ET EUROPEENNE A LA BAISSE

Publié le 15/07/2018
http://www.economiematin.fr/news-bruxelles-revoit--croissance-francaise-europeenne-baisse
La croissance francgaise devrait s’établir a 1,7% en 2018 et 2019, selon Bruxelles.

La Commission européenne a rendu son verdict concernant la croissance en France, pour la zone
euro et dans I'ensemble de I’'Union pour 2018 et 2019. Des prévisions en baisse en raison des
tensions commerciales avec les Etats-Unis.

Industrie 4.0 : Comment les dirigeants frangais appréhendent I'avenir ?

Publié le 4 juillet 2018
https://comarketing-news.fr/industrie-4-0-comment-les-dirigeants-francais-apprehendent-lavenir/
Avec la révolution numérique, les frontiéres entre le monde physique et digital s"Tamenuisent pour
donner vie a une industrie 4.0 interconnectée dans laquelle les collaborateurs, les machines et les
produits interagissent. Afin d’évaluer la connaissance, la perception et la maturité des entreprises
industrielles francaises vis-a-vis de I'industrie du futur, Mazars, groupe international d’audit et de
conseil, publie les résultats d’une enquéte réalisée avec OpinionWay aupres de 203 dirigeants
d’industries francgaises de grandes entreprises et d’ETI.
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b)  Géants de la Tech

La méfiance envers Google et Facebook est une «contagion» qui pourrait se propager a toutes les
entreprises de technologie
Publié le 8 juillet 2018
https://www.recode.net/2018/7/8/17543218/box-aaron-levie-tech-backlash-trust-facebook-google-
contagion-regulation-kara-swisher-decode-podcast
"Le scénario le plus défavorable pour nous est que la Silicon Valley est tellement en retard sur ces
guestions que nous ne pouvons tout simplement pas nous fier en tant que secteur."

(1)  Chine
Les Chinois vont-ils tous nous bouffer ?
Publié le 30/07/2018
https://m.usbeketrica.com/article/les-chinois-vont-ils-tous-nous-bouffer
Derriere ce titre en forme de lieu commun un peu beauf, une vraie interrogation : le XXle siécle sera-
t-il dominé par la Chine ? Réponse en quatre étapes.

Alibaba vs Tencent : la bataille pour la suprématie en Chine

Publié le 3 juillet 2018
http://paris-singularity.fr/alibaba-vs-tencent-la-bataille-pour-la-suprematie-en-chine/

Alibaba vs Tencent. Les 2 ont des capitalisations boursieres qui oscillent autour d’'un demi-milliard de
dollars américains. Les deux commandent des secteurs du paysage numérique chinois en pleine
croissance : Tencent est propriétaire de la principale plate-forme de jeu et de messagerie, tandis
qgu’Alibaba régne sur le commerce électronique. Tous deux sont des investisseurs agressifs a
I'intérieur et a I’extérieur de la Chine.

Comment Alibaba va tuer Amazon

Publié le 10.07.2018

https://www.lemonde.fr/idees/article/2018/07/10/comment-alibaba-va-tuer-

amazon 5329170 3232.html?utm term=Autofeed&utm campaign=Echobox&utm medium=Social
&utm_source=Twitter#Echobox=1531229430

Jack Ma, fondateur d’Alibaba, a adopté une stratégie gagnante pour faire de son site le leader
mondial d’Internet. Grace a une stratégie en apparence suicidaire, Alibaba a produit en une seule
année plus de profits qu’Amazon dans toute son histoire. En voyant a plus long terme, le géant de
I'Internet chinois a évité de tomber dans le méme piege qu’Amazon face a Google, un piége qui
co(tera peut-étre a la société de Jeff Bezos la victoire finale

Bolloré et le géant chinois Alibaba annoncent un « partenariat mondial »

Publié le 2 juillet 2018
https://www.frenchweb.fr/bollore-et-le-geant-chinois-alibaba-annoncent-un-partenariat-
mondial/329762?utm source=FRENCHWEB+COMPLETE&utm campaign=ba59c449e5-

EMAIL CAMPAIGN 2018 07 02 PM&utm_ medium=email&utm term=0 4eb3a644bc-ba59c449e5-
106722889

Bolloré et Alibaba, "I'Amazon chinois", vont collaborer dans de trés nombreux domaines : véhicules
électriques, intelligence artificielle...

Alibaba et Bolloré vont étudier des possibilités de coopération dans les domaines du bus et de la
voiture électrique, de I'autopartage et de la batterie électrique, domaines dans lesquels Bolloré a
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massivement investi, méme s’il vient de subir un revers avec la résiliation du contrat Autolib’, sa
vitrine en région parisienne.

(2) Etats-Unis et GAFA
Droits d'auteur : les GAFA gagnent le match aller au Parlement européen
Publié le 05/07/2018
https://www.lesechos.fr/tech-medias/medias/0301929664843-droit-dauteur-le-parlement-
europeen-rejette-le-projet-en-letat-2190045.php#xtor=EPR-8-%5B18 heures%5D-20180705-
%5BProv_popup unknown art5%5D-2122439
Soumis a un intense lobbying, le Parlement européen a rejeté en I'état le projet de réforme des
droits d'auteur a I'ere numérique. Les éditeurs et les auteurs déplorent une occasion manquée. Le
texte reviendra en septembre pour un débat a quitte ou double.

Pourquoi la sanction européenne inquiéte assez peu Google

Publié le 19/07/2018
https://www.lesechos.fr/tech-medias/hightech/0301995307470-pourguoi-la-sanction-europeenne-
inquiete-assez-peu-google-2193208.php#xtor=EPR-7-%5Bmatinale%5D-20180719-

%5BProv_popup unknown art5%5D-2122439

Google a été condamné mercredi par Bruxelles a une amende de 4,3 milliards d'euros pour abus de
position dominante avec son systeme d'exploitation mobile Android, présent dans 80 % des appareils
mobiles dans le monde. L'amende imposée mercredi par Bruxelles semble impressionnante. Mais ces
sanctions pésent peu au regard des avantages découlant de la situation de force dont jouissent les
Gafa.

L’insatiable appétit de I'ogre Amazon

Publié le 03/07/2018
https://www.latribune.fr/opinions/tribunes/l-insatiable-appetit-de-l-ogre-amazon-783887.html|

La course a la taille d'Amazon se fait par la classique croissance externe mais aussi par son activité
moins connue de marketplace, ou le géant de la distribution joue les intermédiaires grace a sa
plateforme. Aujourd'hui, le cinquieme des recettes des ventes d'Amazon est réalisé par des vendeurs
tiers, ou partenaires, qui lui versent une commission. lls représentent néanmoins la moitié du
nombre de transactions, c'est-a-dire qu'un produit sur deux vendus sur le site d'Amazon n'a pas été
acheté par Amazon.

La fortune de Jeff Bezos dépasse les 150 milliards de dollars, un record absolu

Publié le 17/07
https://www.lesechos.fr/industrie-services/conso-distribution/0301990990393-la-fortune-de-jeff-
bezos-depasse-les-150-milliards-de-dollars-un-record-absolu-2192810.php#xtor=EPR-7-
%5Bmatinale%5D-20180718-%5BProv_popup unknown art5%5D-2122439

Jeff Bezos bat tous les records. Le PDG d'Amazon a gagné 50 milliards de dollars en 8 mois.

Selon l'agence Bloomberg, la fortune personnelle du PDG d'Amazon a dépassé les 150 milliards de
dollars (128,6 milliards d'euros) le 16 juillet dernier pour atteindre les 151 milliards de dollars. Un
record absolu. Le fondateur d'Amazon est la personne la plus riche ayant existé depuis 1982, date du
premier classement de richesse réalisé par Forbes. Bill Gates, le fondateur de Microsoft, a
brievement atteint la barre des 100 milliards de dollars en 1999, ce qui équivaut a 149 milliards de
dollars actuels.

Microsoft franchit le cap des 100 milliards de dollars de chiffre d’affaires
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Publié le 20/07/2018
https://www.frenchweb.fr/microsoft-franchit-le-cap-des-100-milliards-de-dollars-de-chiffre-
daffaires/332598?utm source=FRENCHWEB+COMPLETE&utm campaign=912e38aaad-

EMAIL CAMPAIGN 2018 07 20 AM_COPY 01&utm medium=email&utm term=0 4eb3a644bc-
912e38aaad-106722889

Microsoft continue sa progression sans fausse note, portée notamment par le Cloud. Sur I'année
fiscale 2018, la multinationale a ainsi franchi la barre des 100 milliards de dollars de revenus annuels.
Son chiffre d’affaires a atteint 110,4 milliards de dollars, en augmentation de 14 %. En revanche, la
firme de Redmond a enregistré un résultat net en baisse (- 35 %) a 16,6 milliards de dollars. Une
diminution due a une reforme fiscale mise en place fin 2017.

Mark Zuckerberg devient la troisieme personne la plus riche au monde

Publié le 9 JUILLET 2018
https://siecledigital.fr/2018/07/09/mark-zuckerberg-devient-la-troisieme-personne-la-plus-riche-au-
monde/?wpamp& twitter impression=true

Le fondateur de Facebook, Mark Zuckerberg devient ainsi la troisieme personne la plus riche au
monde. C'est d’ailleurs la premiére fois, que les trois premiéres personnes de ce classement on fait
fortune grace a aux nouvelles technologies. A la premiére place du classement, on retrouve Jeff
Bezos et une fortune estimée a plus de 140 milliards de dollars grace a Amazon suivi de Bill Gates et
ses 94,2 milliards de dollars.

(3) Europe
Données : des eurodéputés menacent les Etats-Unis sur le Privacy Shield
Publié le 06/07/2018
http://info.economie.lefigaro.fr/secteur/high-tech/2018/07/06/32001-20180706ARTFIG00332-
donnees-des-eurodeputes-menacent-les-etats-unis-sur-le-privacy-
shield.php?utm_source=AM2&utm_ medium=email&utm campaign=Economie
La patience des eurodéputés commence a atteindre ses limites. Le Parlement européen a adopté hier
en séance pléniére une résolution particulierement courroucée a I'égard des Etats-Unis, accusés de
ne pas respecter les regles du Privacy Shield. Cet accord commercial est central pour que les données
numériques puissent étre transférées entre les Etats-Unis et I'Europe. Sans lui, la plupart des
échanges commerciaux entre des entreprises américaines et européennes sont tout simplement
bloqués ou bien rendus extrémement compliqués.

L’Etat taxe Amazon... donc ses utilisateurs

Publié le 2 JUILLET 2018
https://www.contrepoints.org/2018/07/02/319465-letat-taxe-amazon-donc-ses-
utilisateurs?utm_source=Newsletter+Contrepoints&utm campaign=db862bf363-

Newsletter auto Mailchimp&utm medium=email&utm term=0 865f2d37b0-db862bf363-
113881773&mc _cid=db862bf363&mc eid=afb58fb713

Avec une taxe pour Amazon, vos commandes seront plus cheres de 1 a 2% du prix de vente, mais
cela n’aura aucun impact sur la vitalité des centres-villes toujours impraticables, onéreux, et en

travaux.

La France et le Royaume-Uni explorent ensemble la « troisieme voie » du numérique
Publié le 05/07/2018
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https://www.lesechos.fr/tech-medias/hightech/0301930657032-la-france-et-le-royaume-uni-
explorent-ensemble-la-troisieme-voie-du-numerique-2190123.php?xtor=EPR-

130& ope=eyJndWIkljoiYWJvbm5IXzIxMjlOMzkifQ%3D%3D

La France et le Royaume-Uni cherchent ensemble la « troisiéme voie » du numérique. Les deux pays
ont signé ce jeudi a Paris une série d'accords-cadres ouvrant la voie a une coopération bilatérale plus
poussée dans le digital. Face aux géants technologiques américains et chinois, Paris et Londres ont
décidé ce jeudi d'unir leurs forces pour faire émerger une Europe digitale qui ferait contre-poids.

c) Transformation numérique
Transformation digitale : la contre-attaque des entreprises établies face aux pureplayers
Publié le 4 juillet 2018
https://www.blogdumoderateur.com/referentiel-maturite-digitale-2018-19-
ibm/?utm_source=blogdumoderateur&utm medium=email&utm campaign=newsletter hebdomad
aire?utm_source=blogdumoderateur&utm medium=email&utm campaign=newsletter quotidienne
Les entreprises traditionnelles s’inspirent des pureplayers
Les innovations digitales sont a double tranchants pour les entreprises traditionnelles. Elles
constituent d’abord un danger : de nouveaux acteurs arrivent sur leurs marchés et les attaquent en
actionnant des leviers peu connus des entreprises installées. Mais petit-a-petit, celles-ci s’inspirent
de ces nouveaux outils et repensent leurs modéles.

L’'urgence de la transformation digitale en France

Publié le 2 juillet 2018
https://www.alliancy.fr/expertise/entreprises/2018/07/02/lurgence-de-la-transformation-digitale-
en-france

Une transformation digitale nécessite une conduite du changement... Selon John Kotter (expert de
référence sur le sujet du change management), la premiére des étapes du changement serait de
créer et d’avoir un sentiment d’urgence.

Le chantier législatif de la transformation digitale touche aussi le domaine de I'immobilier

Publié le 05 JUILLET 2018
https://www.usine-digitale.fr/article/le-chantier-legislatif-de-la-transformation-digitale-dans-le-
domaine-de-l-immobilier.N716319

La "petite loi" (a savoir un texte adopté par I’Assemblée Nationale) portant évolution du logement,
de I'aménagement et du numérique (ELAN) du 12 juin 2018 traite, entre autres sujets, de la
transition numérique "en faveur d’un habitat confortable, sobre en carbone et support de service a
I'occupant” (Exposé des motifs). Dans ce contexte, "Le Gouvernement entend également répondre
aux évolutions numériques de la société francaise en favorisant I'information du citoyen et
I"accélération des procédures par la généralisation de la dématérialisation des actes. C'est la raison
pour laquelle le déploiement de la digitalisation du secteur du logement, des documents
d’urbanisme et des autorisations sera promu".

Dresseurs de bots, béta-testeurs : les salariés en premiere ligne de I’expérience client

Publié le 5/07/2018
http://lehub.laposte.fr/tendances/dresseurs-bots-beta-testeurs-salaries-premiere-ligne-experience-
client

Comment impliquer I'ensemble des collaborateurs dans la transformation numérique de I'entreprise
? En les transformant en clients et en leur demandant d’expérimenter les nouveaux services.
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Entrainer les chatbots a répondre aux clients devient une activité en soi. Les initiatives de Google,
Apple, Air France, Orange, Crédit Agricole...

4. HABITAT et IMMOBILIER

a) Lemarché
HAUSSE DE L'IMMOBILIER : 956 000 ACQUISITIONS CETTE ANNEE
Publié le 02/07/2018
http://www.economiematin.fr/news-immobilier-cours-hausse-notaire-prix-crise-bulle-speculative-
achat-vente-metre-carre
Le marché immobilier est au beau fixe depuis quatre ans selon Century 21, un réseau d'agences
immobiliéres. La multinationale affirme que 956 000 acquisitions ont été enregistrées par les
notaires en 2017.

OBSERVATOIRE DU
MORAL IMMORBILIEF
uunm‘r- '\"mn

13% bES cANDIDATS A
L'ACCESSION IMMOBILIERE PENSENT QUE
C'EST LE MOMENT D'ACHETER

#MORALIMMDO

Crédit immobilier : emprunter a 1% (ou moins), c'est possible !

Publié le 05/07/2018
https://www.capital.fr/immobilier/credit-immobilier-emprunter-a-1-ou-moins-cest-possible-
1296634#utm campaign=20180706&utm medium=email&utm source=nl-cap-matinale-eco
Depuis quelques mois, les négociations autour de 1% se multiplient. L’heure est toujours aux soldes
sur le front du crédit immobilier. Et pas qu’a moitié. D’aprées les courtiers interrogés, les préts
négociés autour de 1% se multiplient depuis quelques mois. Exceptionnel au regard d’une inflation
qui avoisine les 2%... Apres un début d’année atone, les banques, en retard sur leurs objectifs
annuels, redoublent d’efforts pour appater le chaland.

Le pouvoir d’achat immobilier recule dans la moitié des grandes villes
Publié le 19/07/2018
http://leparticulier.lefigaro.fr/article/le-pouvoir-d-achat-immobilier-recule-dans-la-moitie-des-

grandes-villes/

Malgré la faiblesse des taux de crédit, le pouvoir d’achat immobilier des Francais a continué de

baisser dans prés de 50 % des grandes villes entre janvier et juillet 2018. Dans certaines communes,
la superficie finangable a chuté de 6 m2.
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Immobilier : 169 000 euros, le budget des acheteurs pour leur résidence principale

Publié le 22 juillet 2018
https://www.cbanque.com/actu/69029/immobilier-169-000-euros-le-budget-des-acheteurs-pour-
leur-residence-principale#tkHOgXZ5utp3xXwmr.99

En 2018, un acquéreur sur cing a dépassé le budget initial gqu’il souhaitait consacrer a I'achat de sa
résidence principale selon une étude du Crédit Foncier.

Le vrai colt d’une résidence secondaire (et ce qu’elle peut rapporter)

Publié le 18/07/2018
https://www.mieuxvivre-votreargent.fr/immobilier/2018/07/18/le-vrai-cout-dune-residence-
secondaire/

La résidence secondaire connait un regain de vigueur. Et ce, méme si les charges qui pésent sur ce
type de bien sont de plus en plus lourdes.

On la croyait passée de mode, la voici qui revient sur le devant de la scéne. La résidence secondaire
connait depuis I'an dernier un second souffle chez les acquéreurs. La France reste leader en Europe
avec pres de 3,4 millions de résidences secondaires, soit 9,5 % du parc immobilier, selon I'Insee.

Les millennials, nouvelle cible de I'immobilier

Publié le 2 juillet 2018
https://www.lavieimmo.com/avis-experts/les-millennials-nouvelle-cible-de-l-immobilier-43046.html
La génération de personnes nées entre les années 80 et 2000 est nommée millennials ou génération
Y. Elle représente aujourd’hui 40% des futurs acheteurs en France. Il est important de bien les
connaitre pour pouvoir répondre a leurs besoins immobiliers. Quelles sont leurs caractéristiques ? En
quoi différent-ils des autres générations ? Quels sont leurs comportements d’achat ? A quel projet
immobilier aspirent-ils ?

Millennials : Que Veulent-lls En Matiére D’Immobilier ?

Publié le 1 juillet 2018
https://www.forbes.fr/lifestyle/millennials-immobilier-souhait/?cn-reloaded=1

Jusqu’a trés récemment, les Millennials n’étaient pas trés enclins a acheter des biens immobiliers.
Pourquoi ? Ils affectionnaient un mode de vie mobile, accumulaient les dettes d’études, et ne
désiraient pas adopter les valeurs traditionnelles des générations de leurs ainés — s’installer, investir,
se stabiliser dans un seul et méme travail.

Les jeunes révolutionnent notre rapport a 'immobilier

Publié le 25 juin 2018
https://www.pap.fr/actualites/les-jeunes-revolutionnent-notre-rapport-a-I-immobilier/a20354
L'immobilier change. En cause les évolutions de la société, avec I'arrivée sur le marché d’une
nouvelle génération qui remet en question les pratiques de ses ainés.

Le monde de I'immobilier est en pleine mutation. Quel est aujourd’hui le rapport des Francais avec
leur logement ? Quelles sont les différences de vision et de consommation selon les générations ? Ce
sont a ces questions que I'Etude Guy Hoquet/ Harris Interactive tente de répondre.

b)  Taxes

TVA dans le batiment : la Capeb demande au gouvernement de trancher
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Publié le 20/07/2018
https://www.batiactu.com/edito/tva-dans-batiment-capeb-demande-au-gouvernement-trancher-
53642.php?MD5email=e6331e75d129e4d93822e8c9a82a156b&utm source=news actu&utm medi
um=edito&utm content=article

La Capeb, par la voix de son président Patrick Liébus, demande au gouvernement d'adopter une
position ferme et définitive dans le dossier de la TVA réduite. Ce jeudi 19 juillet, la secrétaire d'Etat
aupres du ministre de I'Economie et des Finances, Delphine Gény-Stephann, est intervenue dans
I'némicycle du Sénat sur le sujet, mais a botté en touche.

La taxe fonciére représente jusqu'a 2 mensualités de crédit par an pour les propriétaires

30 juillet 2018
https://www.lavieimmo.com/fiscalite-immobiliere/la-taxe-fonciere-represente-jusqu-a-2-
mensualites-de-credit-par-an-pour-les-proprietaires-43240.html

Le poids de la taxe fonciére varie grandement d'une ville a une autrelLe poids de la taxe fonciére varie
grandement d'une ville a une autre (OAFP)

La taxe fonciére représente jusqu'a 2 mensualités de crédit pour les propriétaires Parmi les 20 plus
grandes villes frangaises, la taxe fonciere varie sensiblement et peut peser grandement sur le budget
des propriétaires.

Surtaxe de la taxe d'habitation sur les résidences secondaires : logements et liste des villes

Publié le 23 juillet 2018

http://va.newsrepublic.net/a/6581318134148366853?user id=6498591700573750282&language=fr
&region=fr&app id=1239&impr id=6581354467759753478&gid=6581318134148366853&c=sys

La liste des impoOts locaux s'est allongée récemment avec la création d'une surtaxe de la taxe
d'habitation sur les résidences secondaires, notamment a Paris et en bord de mer. Qui paie cette
surtaxe d'habitation ? Quelles sont les petites communes et villes concernées ?

c) Aménagement territoire
Territoires : I'exécutif peut-il ouvrir un nouveau chapitre ?
Publié le 17/07/2018
https://www.batiactu.com/edito/territoires-executif-peut-il-ouvrir-un-nouveau-chapitre-
53619.php?MD5email=e6331e75d129e4d93822e8c9a82a156b&utm source=news actu&utm medi
um=edito&utm_content=article
Le rapport sur la cohésion des territoires en vient ainsi a délimiter "quatre France aux trajectoires
divergentes" : un grand arc nord-est (de Rouen a Limoges en passant par Troyes) cumulant les
fragilités économiques et sociales, un arc occidental et méridional dynamique (de la Bretagne a
Provence - Alpes-Cote d'Azur), des collectivités ultra-marines tres vulnérables (ch6mage, niveau de
vie, immigration, sécurité...) et une région lle-de-France en fer de lance de la croissance nationale.
D'ailleurs, selon le rapport, la région capitale s'assimile de plus en plus a une métropole mondiale,
déconnectée de son propre pays. Bien que Paris reste |I'une des villes les plus attractives au monde,
elle tend en effet a se dissocier des autres dynamiques en vigueur dans le reste de la France.

L'Occitanie compte de plus en plus de logements vacants

PUBLIE LE 01/07/2018
https://www.capital.fr/economie-politique/loccitanie-compte-de-plus-en-plus-de-logements-
vacants-1295740#utm campaign=20180702&utm_ medium=email&utm source=nl-cap-matinale-eco
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Selon I'Insee, la région compte désormais 220 000 habitations vides, principalement situées dans les
grandes agglomérations. Les habitants du Sud-Ouest semblent déserter les centres villes. C'est en
tout cas ce que révele Midi-Libre, qui s'appuie sur une étude de I'Insee : « La vacance est
particulierement soutenue dans les villes-centres [en Occitanie], ou elle avoisine ou dépasse parfois
le seuil de 20 % de logements vacants.

d) Autres
S’immerger totalement dans son futur logement tout en le personnalisant
Publié le 2 juillet 2018
https://www.mysweetimmo.com/2018/07/02/simmerger-totalement-dans-son-futur-logement-
tout-en-le-personnalisant/
Il est difficile de se projeter dans un logement qui n'est pas encore construit, simplement sur plan et
magquette. La start up aixoise Perspective[s] offre la possibilité a un acheteur dans le neuf d’étre
totalement transporté dans son futur logement, tout en I’'aménageant selon ses go(ts, a travers un
casque de Réalité Virtuelle.

Votre hologramme peut visiter des logements a votre place

Publié le 24/03/18
https://immobilier.lefigaro.fr/article/hologramme-et-3d-se-melent-pour-creer-la-visite-immobiliere-
de-demain 7a9ddb9c-2cef-11e8-9709-eaffb3fc87d1/

Un acheteur potentiel peut désormais se glisser en hologramme dans le décor virtuel d’'un logement
a vendre, accompagné par I’hologramme du vendeur pouvant répondre a toutes ses questions.
L’idée est de permettre a un (gros) investisseur situé n‘importe ou dans le monde de retrouver son
intermédiaire immobilier qui pourrait le guider dans des immeubles a vendre, existant ou a
construire.

Visitez, louez, ou achetez votre nouvel appartement en envoyant votre hologramme a votre place !
L'ADN (@LADN_EU) a tweeté a 5:55 PM on mer., juil. 25, 2018 :
Vidéo : https://t.co/H2snGd6GZ7

5. DISTRIBUTION

a)  Tendances générales d’évolution
TPE et PME, vous pouvez exister face aux géants du e-commerce
Publié le 04/07/18
https://www.journaldunet.com/ebusiness/expert/69394/tpe-et-pme--vous-pouvez-exister-face-aux-
geants-du-e-commerce.shtml
Acheter en ligne est devenu un geste quotidien. Cependant, cette vente en ligne est encore
largement dominée par une poignée de trés gros acteurs.
A une époque ou le numérique semble avoir pénétré I'ensemble de nos usages, les PME et TPE n’ont
pas encore su exploiter cette opportunité. Pourtant, il existe de nombreux outils permettant de
développer une plateforme commerciale en ligne et de toucher une population a la fois beaucoup
plus large et plus ciblée. Alors, comment une TPE ou PME peut-elle lancer avec succes une boutique
en ligne ?

Grande Distribution : une révolution s'impose ...
Publié le 4 juillet 2018
https://comarketing-news.fr/grande-distribution-une-revolution-simpose/
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A I'heure ou le consommateur devient de plus en plus exigeant et volatile, la grande distribution,
fragilisée par I'arrivée de nouveaux acteurs et technologies, doit trouver des solutions pour se
réinventer. En effet, aux US, le chiffre d’affaires des enseignes de la grande distribution a
globalement chuté de 31% pendant que celui du e-commerce BtoC est en hausse de 24% par rapport
a 2015.

“LE FUTUR DU RETAIL EST BIEN PLUS LARGE QUE LE RETAIL”

Publié le 06/07/2018

https://viuz.com/2018/07/06/le-futur-du-retail-est-bien-plus-large-que-le-
retail/#mHH2XOHIrglLpttSD.99

Quel futur pour le retail a I’'dge de I’hyperchoix, dans sa derniere étude WalkerSands, détaille
comment les retailers les plus sophistiqués tentent d’engager les clients sur des expériences
radicalement différentes du commerce traditionnel et qui brouillent les frontiéres avec les autres
industries.

b)  Ecommerce
Amazon achéte la pharmacie en ligne PillPack pour quasiment 1 milliard de dollars
Publié le 29 JUIN 2018
https://siecledigital.fr/2018/06/29/amazon-achete-la-pharmacie-en-ligne-pillpack-pour-quasiment-
1-milliards-de-dollars/
Un pas de plus pour Amazon dans le domaine de la santé. Amazon a annoncé avoir acheté la
pharmacie en ligne qui livre des médicaments jusque chez ses clients, PillPack. Concretement,
PillPack est un service destiné aux personnes ayant des ordonnances quotidiennes. La livraison des
médicaments est faite a domicile avec des médicaments en doses pré-faites. Auparavant, la startup
avait réussi a lever plus de 120 millions de dollars.

La Réalité Augmentée, Futur De 'E-Commerce

Publié le 3 juillet 2018
https://www.forbes.fr/technologie/paypal-realite-augmentee-futur-de-le-commerce/

PayPal, le géant du paiement en ligne propose une nouvelle expérience shopping. On a beaucoup
parlé du potentiel de la réalité augmentée pour révolutionner la vente, permettant aux
consommateurs de connaitre une expérience shopping sans précédent.

c)  Commerce physique et Magasins
Quelle stratégie pour le Retail face a Amazon ?
Publié le 09/07/2018
https://www.frenchweb.fr/carrefour-monoprix-toysrus-quelle-strategie-pour-le-retail-face-a-
amazon/321541?utm_source=FRENCHWEB+COMPLETE&utm campaign=6982a9eb14-
EMAIL CAMPAIGN 2018 07 09 PM&utm medium=email&utm term=0 4eb3a644bc-6982a9eb14-
106722889
Pour la grande distribution, il ne s’agit pas de mimer Amazon. Il est trop tard pour cela. Par contre,
s’il est possible de changer la proposition de valeur, I'approche client, en vérifiant qu’a la question : «
Amazon peut il le faire aujourd’hui ? », la réponse est non, alors il faut investiguer. L’'omnicanal est
une partie de la réponse. Mais plus spécifiquement, les collaborateurs, les magasins, la proximité
avec le « local », aujourd’hui parents pauvres de la transformation digitale du retail, sont un atout
indéniable, différentiant, encore sous-exploité. Il est grand temps d’agir.

L'avenir du retail : 4 tendances qui transforment notre fagon de faire du shopping
Publié le 03 Juillet 2018
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https://www.zdnet.fr/actualites/l-avenir-du-retail-4-tendances-qui-transforment-notre-facon-de-
faire-du-shopping-39870594.htmitxtor=123456

Technologie rendent I'expérience d'achat d'aujourd'hui plus connectée, mobile et axée sur les
données.

Les hypermarchés E.Leclerc se lancent dans les objets d’occasion

Publié le 02 juillet 2018
http://www.leparisien.fr/economie/les-hypermarches-e-leclerc-se-lancent-dans-les-objets-d-
occasion-02-07-2018-7803651.php#xtor=RSS-1481423633

C’est une grande premiére dans la grande distribution. Les hypermarchés E.Leclerc veulent
s’attaquer au marché des biens de consommation d’occasion. Pour répondre a des besoins de
pouvoir d’achat des consommateurs, les centres E.Leclerc veulent se développer sur le marché de la
seconde main. Un premier magasin a Roques-sur-Garonne prés de Toulouse est en train de mener

une expérience grandeur nature.

6. NUMERIQUE

a) Actualités
Coupe du Monde : le big data s'est encore spectaculairement raté dans ses prévisions
Publié le 15/07/2018
https://www.latribune.fr/technos-medias/coupe-du-monde-le-big-data-s-est-encore-

spectaculairement-rate-dans-ses-previsions-785165.html

Alors que la France a battu la Croatie en finale de la Coupe du Monde de football, ce scénario n'a été
envisagé par aucune prévision issue de I'analyse des données a grande échelle, ou big data. Seul
|'éditeur de jeux vidéo EA Sports a su prédire la victoire de la France, mais il la voyait face a
I'Allemagne.

b)  Objets connectés
L’Internet des Objets s’invite dans notre quotidien
Publié le 29 juin 2018
https://comarketing-news.fr/linternet-des-objets-sinvite-dans-notre-quotidien/
D’ici 2020, 13 milliards d’objets connectés auront accés a Internet d’apres le cabinet McKinsey.
Découvrez, en infographie, comment cet Internet des Objets va bouleverser notre quotidien, notre
économie et nos modes de consommations dans les années a venir...
Automobile, santé, urbanisme, mode... Les objets connectés se font petit a petit une place dans tous
les secteurs d’activités et la tendance ne semble pas prés de s’arréter si I’'on en croit les analystes.

Parler météo avec son frigo

Publié le 01/07/2018

Infographie : http://www.cbnews.fr/etudes/infographie-parler-meteo-avec-son-frigo-
a1043770?utm source=newsletter&utm medium=email

En 2020, selon Mc Kinsey, plus de 13 milliards d’objets connectés auront accées a internet. Pour
certains c'est encore assez flou, RS Online dresse un état des lieux de ce qui existe et qui nous attend.

¢)  Données et RGPD

70% de entreprises frangaises ne peuvent pas analyser efficacement leurs données clients
Publié le 11 juil. 2018
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http://www.e-marketing.fr/Thematique/data-1091/Infographies/entreprises-fran-aises-peuvent-pas-
analyser-efficacement-leurs-donnees-clients-332804.htm

L'étude mondiale du spécialiste de la sécurité numérique Gemalto révele que deux entreprises sur
trois sont incapables d'analyser toutes les données qu'elles collectent sur leurs clients.

RGPD : Décryptage de 10 préjugés

Publié le 29 juin 2018
http://www.e-marketing.fr/Thematique/data-1091/breve/rgpd-decryptage-de-10-prejuges-
332474.htm

Le Réglement général sur la protection des données (RGPD) est entré en vigueur le 25 mai 2018. Les
entreprises sont saturées de communication sur le sujet. L’heure est venue de mettre fin a un certain
nombre d’idées recues : « On est une petite entreprise nous ne sommes pas concernés », « Pas
d’inquiétude ! Pendant la premiere année la CNIL ne sanctionnera pas », et la liste est encore longue.

d) Intelligence artificielle
IL EST IMPORTANT DE PLACER L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE AU SERVICE DE L'HUMAIN
Publié le 10/07/2018
http://www.economiematin.fr/news-intelligence-artificielle-ethigue-choix-moral-machines-
comportement-humain
« L'Intelligence Artificielle est la nouvelle électricité », déclarait Andrew Ng, fondateur du Google
Brain Deep Learning project . Et son potentiel n’échappe a personne ! Selon Gartner, en 2020, 85%
des interactions avec les clients dans un contexte commercial seront réalisées par des machines.

Un « serment d’Hippocrate » pour les professionnels de I'intelligence artificielle

Publié le 05.07.2018
https://www.lemonde.fr/festival/article/2018/07/05/un-serment-d-hippocrate-pour-les-
professionnels-de-l-intelligence-artificielle 5326218 4415198.html

Les professionnels de la collecte des données numériques et de I'intelligence artificielle (I1A) seront-ils
bientot invités a préter serment a la fin de leurs études, comme le font les médecins ? Face aux
scandales liés a I'utilisation frauduleuse des données personnelles et a la crise de confiance des
utilisateurs, les initiatives se sont multipliées ces derniers mois aux Etats-Unis en faveur d’un Internet
plus « juste ».

Deux collectifs proposent chacun un code éthique destiné aux professionnels qui collectent des
données numériques et congoivent des algorithmes.

Coupe du monde : I'intelligence artificielle s’est trompée sur toute la ligne

PUBLIE LE 16/07/2018
http://www.capital.fr/entreprises-marches/coupe-du-monde-lintelligence-artificielle-sest-trompee-
sur-toute-la-ligne-

1298151?r=0.2642919563136825#utm _campaign=20180716&utm _medium=email&utm_source=nl-
cap-matinale-eco

L'analyse de données a grande échelle, le big data, n'avait pas vu venir la victoire des Bleus.

e)  Assistants et chatbots
Les chatbots feront économiser 11 milliards de dollars aux entreprises en 2023 !
Publié le 6 JUILLET 2018
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https://siecledigital.fr/2018/07/06/les-chatbots-feront-economiser-11-milliards-de-dollars-aux-
entreprises-en-

2023/? scpsug=crawled,5276,998eeff99118ba859f71b2bfb0fe3a705ce880d6a6ab96echf80170ce7b
0567¢

Une récente étude menée par Juniper Research a mis en lumiére la forte adoption des chatbots pour
les années a venir. Ainsi, pour les secteurs de la distribution, de la banque, et de la santé, ils
pourraient leur permettre d’économiser 11 milliards de dollars par an d’ici 2023, contre 6 milliards
pour 2018.

Snips, I'assistant vocal qui respecte votre vie privée

Publié le 03/07/2018
https://www.capital.fr/votre-carriere/snips-lassistant-vocal-qui-respecte-votre-vie-privee-
1296037#utm campaign=20180704&utm medium=email&utm source=nl-cap-matinale-eco

Le fondateur de Snips, Rand Hindi, et son équipe sont peut-étre en train de mettre au point le
prochain standard de I'interface homme/machine : I'assistant vocal intelligent qui respecte votre vie
privée. Ca devrait faire un tabac !

Certaines entreprises technologiques font passer des humains pour une intelligence artificielle
Publié le 7 juillet 2018
http://www.slate.fr/story/164291/entreprises-technologiques-humains-intelligence-artificielle

Les bots et I'intelligence artificielle ont I'air d’étre partout. Il y en a pour faciliter les indemnités de
remboursement en cas de vol annulé, d’autres qui organisent des dialogues pour parler avec nos
proches décédés...

Mais parfois, ce n’est tout simplement pas une intelligence artificielle mais bien des humains, note le
Guardian.

f) Autres
Vacances en Réalité virtuelle, j'oublie tout
Publié le 09 JUILLET 2018
https://lesclesdedemain.lemonde.fr/dossiers/vacances-en-vr-ji-oublie-tout f-225.html
Farniente a I'autre bout du monde, expériences extrémes, découverte de lieux insolites... au rythme
de nos vies quotidiennes de plus en plus hyperactives, les offres d'évasion se diversifient et se
personnifient pour nous offrir des bulles d'oxygéne. Les contenus proposés en réalité virtuelle font
figures de proue dans ce domaine. En plein essor, ce marché permet de s'offrir des expériences
inédites depuis chez soi, sans méme prendre |'avion. Parfait pour les petites bourses ou ceux qui
éprouvent le besoin de faire une pause au boulot. Une plongée au coeur des océans entre deux
réunions ?

/. BTP

a) BTP et économie
Les industriels du batiment n'en finissent plus de choyer les particuliers
https://construcom.batiactu.com/construcom/edito/industriels-batiment-n-finissent-plus-choyer-

particuliers-
53555.php?MD5email=e6331e75d129e4d93822e8c9a82a156b&utm source=news actu&utm medi

um=edito&utm content=article
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Auparavant le particulier était peu approché des industriels du batiment, depuis quelques années, ce
n'est plus le cas. lls s'adressent méme directement a lui. Mieuy, ils créent des produits qui leur sont
dédiés. Décryptage avec Hager et Soprema.

Logement neuf : pour la FFB, la dynamique est "cassée"

Publié le 11/07/2018 a 12:02
https://www.batiactu.com/edito/logement-neuf-ffb-dynamique-est-cassee-
53565.php?MD5email=e6331e75d129e4d93822e8c9a82a156b&utm source=alerte actu&utm medi
um=edito

Alerte sur le logement neuf ! Une baisse de -14,3% des ventes dans |'individuel diffus.

Le rabotage des aides a la pierre, décidé I'an dernier, n'aura pas tardé a produire ses effets. En effet,
d'apres la Fédération frangaise du batiment (FFB), le marché du logement neuf connait déja un
"retournement".

L'essoufflement de la construction de logements se confirme en France

Publié le 27.07.2018
https://www.challenges.fr/immobilier/actu-immo/l-essoufflement-de-la-construction-de-logements-
se-confirme-en-france 603865

Les mises en chantier de logements et les permis de construire en France ont enregistré une baisse
au deuxiéme trimestre par rapport aux trois premiers mois de 2018, confirmant le tassement
observé depuis le début de I'année aprés les records atteints en 2017, selon des données publiées
vendredi par le gouvernement.

Maisons neuves : recul des permis de construire au printemps

Publié le 28 juin 2018
https://www.cbanque.com/actu/68718/maisons-neuves-recul-des-permis-de-construire-au-
printemps#YqOwwDXETESKMM|jW.99

Le nombre de mises en chantier de logements neufs a creusé son recul en France de mars a mai, de
méme que celui des permis de construire, selon des chiffres publiés jeudi par le ministére de la
Cohésion des Territoires.

Maison : solutions d'achat

Publié le 19 juillet 2018
https://www.construiresamaison.com/actualites/maison-solutions-d-achat/a20410

Entre juin 2017 et mai 2018, les ventes de maisons reculent de 7,9% par rapport aux douze mois
précédents selon le Markémétron de Caron Marketing, le seul indicateur du secteur. Un décrochage
qui survient aprés trois ans de croissance.

Maisons individuelles : "Nous craignons de fréler les -15% d'ici fin 2018"

Publié le 23/07/2018
https://www.batiactu.com/edito/constructeurs-maisons-individuelles-patissent-suppression-
53658.php?MD5email=e6331e75d129e4d93822e8c9a82a156b&utm source=alerte actu&utm medi
um=edito

La Fédération francaise des constructeurs de maisons individuelles (FFC) lance un cri d'alarme aux
pouvoirs publics suite a la suppression de certaines aides qui plombe ce segment de marché. Les
mises en chantier seraient en fort
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Plan biodiversité : sera-t-il bient6t impossible de construire sa maison ?

Publié le 4 juillet 2018
https://www.lavieimmo.com/construction/plan-biodiversite-sera-t-il-bientot-impossible-de-
construire-sa-maison-43104.html

C'est une petite bombe qui devrait mettre a mal la promesse de "choc d'offres" du gouvernement en
matiére d'immobilier. Alors que le projet de loi Elan (pour évolution du logement et aménagement
numérique) veut faciliter la construction de logements neufs, le plan biodiversité que vient de
présenter le ministre de I'Ecologie Nicolas Hulot va dans la direction... opposée. En se fixant comme
objectif "zéro artificialisation net des sols", le gouvernement a de grandes chances de gripper la
construction de maisons individuelles.

Malgré une activité en hausse, I’artisanat du batiment craint la fin 2018

Publié le 19 juillet 2018
http://www.batiweb.com/actualites/vie-des-societes/malgre-une-activite-en-hausse-lartisanat-du-
batiment-craint-la-fin-2018-19-07-2018-33009.html

Malgré une activité en hausse, I'artisanat du batiment craint la fin 2018Les entreprises artisanales du
batiment enregistrent, au 2e trimestre 2018, une croissance plus importante qu’en début d’année,
annonce la Capeb. Entre avril et juin, I'activité du secteur a en effet progressé de 3,5% par rapport a
la méme période de 2017. Mais si le marché fait preuve de dynamisme, Patrick Liébus appelle a la
vigilance. La baisse des mises en chantier et des autorisations pourrait bien impacter I'activité dans
les mois a venir.

b)  BTP et numérique

(1)  Actualités
Le BTP se convertit a son tour a la révolution numérique et énergétique
Publié le 09/07/2018
https://www.latribune.fr/entreprises-finance/industrie/biens-d-equipement-btp-immobilier/le-btp-
se-convertit-a-son-tour-a-la-revolution-numerique-et-energetique-784514.html#xtor=EPR-2-[l-actu-
du-jour]-20180710
Les promoteurs et cimentiers se doivent de prendre en compte en amont et en aval les transitions
énergétique et numérique.
Les 3 et 4 juillet 2018, les promoteurs immobiliers, réunis par le réseau RICS, et les cimentiers,
rassemblés par le laboratoire Cement Lab, ont « pitché » sur les révolutions énergétiques et
numériques désormais indispensables dans la conduite de leurs métiers. L'IA et le BIM sont déja la.

Le numérique rebat les cartes de 'immobilier
Publié le 26 juin 2018
http://www.leparisien.fr/economie/immobilier/le-numerigue-rebat-les-cartes-de-l-immobilier-26-
06-2018-7794372.php
Nouveaux métiers, nouvelles expériences clients : le digital bouscule petits et grands acteurs du
secteur. Architectes, promoteurs, maitres d’ceuvre... tous les corps de métiers de I'immobilier sont
en train de se métamorphoser grace au numérique.
Les innovations secouent le secteur de I'immobilier, de la conception aux travaux en passant par la
commercialisation. L'une d’entre elles s’appelle BIM. « Les plus petits se font racheter par des grands
groupes. Ces derniers peuvent permettre a un bureau d’études de 5 salariés de se digitaliser parce
gu’ils ont les capacités pour investir ».

(2) BIM
Le ministére de la Défense a un plan d'attaque pour le BIM
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Publié le 04/07/2018

https://www.batiactu.com/edito/ministere-defense-a-un-plan-attague-bim-
53501.php?MD5email=e6331e75d129e4d93822e8c9a82a156b&utm source=news actu&utm medi
um=edito&utm content=article

Depuis 2 ans, le ministére de la Défense et le CSTB travaillent ensemble a déployer le BIM au sein du
Service d'Infrastructure de la Défense. Le général Fontan et les équipes techniques des deux
institutions présentent deux projets pilotes, menés a Brest et Versailles, pour de la construction
neuve et de l'exploitation.

(3)  Autres
L'APCMA et la Capeb préparent la dématérialisation des marchés
Publié le 10/07/2018 a 17:31
https://www.batiactu.com/edito/apcma-et-capeb-preparent-dematerialisation-marches-
53558.php?MD5email=e6331e75d129e4d93822e8c9a82a156b&utm source=news actu&utm medi
um=edito&utm content=article
L'APCMA et la Capeb ont signé une convention pour promouvoir la signature électronique
"Certimétierartisanat”. A destination des artisans du batiment, elle permet de faciliter les démarches
administratives et I'accés aux marchés publics.

c) BTP et innovations
Voudriez-vous habiter des maisons-rochers, imprimées en 3D ?
Publié le 12/07/2018
https://www.batiactu.com/edito/voudriez-vous-habiter-maisons-rochers-imprimees-3d-
53588.php?MD5email=e6331e75d129e4d93822e8c9a82a156b&utm source=news actu&utm medi
um=edito&utm_content=article
A Eindhoven, dans le sud des Pays-Bas, le projet "Milestone" va sortir de terre dans une clairiére. Il
consistera a imprimer des maisons individuelles destinées a la location. Et leur look unique tirera
parti de la technologie d'impression du béton. Zoom.

Un pont imprimé en 3D a Amsterdam (en anglais)

Publié le 06 juillet 2018
https://www.weforum.org/agenda/2018/07/amsterdam-is-getting-a-3d-printed-
bridge?utm_source=Facebook%20Videos&utm medium=Facebook%20Videos&utm campaign=Face
book%20Video%20Blogs

Aux Pays-Bas, des ingénieurs ont utilisé des robots pour "imprimer" un pont en acier de 12 métres
qui couvrira l'un des célébres canaux d'Amsterdam.

Au Texas, une entreprise imprime des maisons en 3D en un jour

Publié le 15 juillet 2018
https://www.clubic.com/technologies-d-avenir/imprimante-3d/actualite-844547-texas-entreprise-
imprime-maisons-3d.html

Une start-up américaine a développé un procédé permettant de construire une maison compléte a
I'aide de I'impression 3D pour seulement 4000S.

Il est désormais possible d’imprimer en 3D une maison de 74 m2 pour un co(it de seulement
quelques milliers d’euros

Publié le 18 juillet 2018

http://va.newsrepublic.net/a/6579517079932633606?user id=6498591700573750282&language=fr
&region=fr&app id=1239&impr id=65816655265509071428&gid=6579517079932633606&c=sys
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La maison imprimée en 3D va t-elle sauver le portefeuille des ménages a faible budget ? La startup
texane Icon vient de dévoiler un processus de fabrication qui permet d' »imprimer » une maison de
50 a 74 m2 pour un co(t global de quelques milliers d’euros seulement.

d)  Divers
Amazon veut vendre aux artisans du Batiment, Point P riposte
Publié le 08/07
https://www.lesechos.fr/industrie-services/conso-distribution/0301918593085-amazon-veut-
vendre-aux-artisans-du-batiment-point-p-riposte-2190571.php
Amazon Business, destiné aux professionnels, a été officiellement lancé Italie, en Espagne et en
France peu avant. Pour fidéliser sa clientele d'artisans du Batiment, Point P déploie une nouvelle
stratégie

8. BRICOLAGE et JARDINAGE

Bricoco, le site de petites annonces du bricolage

PUBLIE LE 13/07/2018
https://www.capital.fr/lifestyle/bricoco-le-site-de-petites-annonces-du-bricolage-
1297887#utm_campaign=20180715&utm medium=email&utm_source=nl-cap-matinale-dimanche
Trois entrepreneurs ont crée le Bon Coin du bricolage et du jardinage.

Le marché du bricolage est une jungle avec 25.000 références. Alors, trouver sur Leboncoin.fr I'objet
gue l'on veut est tres compliqué. Voila pourquoi Laurent Attali (photo ci-dessous) , ancien patron de
Mynetsale, a créé Bricoco. Une place de marché du matériel d’occasion qui espére devenir le site de
bricolage le moins cher de France.

Mr.Bricolage et Cdiscount s'associent dans le bricolage et le jardinage

Publié le 6 juil. 2018
http://www.ecommercemag.fr/Thematique/retail-1220/Breves/Bricolage-Cdiscount-associent-dans-
bricolage-jardinage-332684.htm

Les deux acteurs majeurs annoncent un partenariat stratégique dans le domaine du bricolage et du
jardin, notamment dans les achats.

Le saviez-vous ? Qu'elles soient célibataires ou en couple, les femmes bricolent de plus en plus et se
lancent dans des chantiers toujours plus gros. .

(L Plus d'infos sur le #bricolage dans le livre "Bricole-moi un mouton" d'Abdu Gnaba @LeSocioLab
Unibal (@Unibal_asso) a tweeté juil. 24, 2018 = [ https://t.co/tiaxZwfNr2 https://t.co/s]7CqCJSg9

Tout sur le jardinage 2.0

Publié le 18 juillet 2018
http://blog.logic-immo.com/2018/07/j-amenage/tout-sur-le-jardinage-2-0/

Serre connectée, robot-tondeuse, capteurs de météo en temps réel... Et si vous vous offriez les
derniéres innovations en matiere de jardinage ?
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