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= Appartenance a un réseau : oui (1 non [ Sioui,nomduvréseau: ..

= Date de création de Pentreprise *:
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FPP ACTIVITES DE LENTREPRISE

FEDERATION DES PROFESSIONNELS
DE LA PISCINE ET DU SPA

= Votre activité principale :

= Vos autres activités :

= Si vous ne procédez jamais a la réception des ouvrages sur lesquels vous intervenez, merci d’en
préciser la raison :

O Jinterviens exclusivement en qualité de sous-traitant
O Je ne construis pas de piscines
O Jignore ce que signifie procéder a la réception d’un ouvrage

= Nombres de salariés dans P’activité « piscines » :

Nombre total de salariés :

Chiffre d’affaires piscine HT de I’entreprise (incluant : construction, négoce, fabrication, et
services

20

= Nombres de piscines réalisées depuis les deux derniéres années :

20 : 20

= Nombres de piscines réalisées depuis la création de votre société :

Si votre activité piscine a moins de trois ans d’ancienneté :

Activités précédentes :

- Forme juridique :

- Raison sociale :

- Dates de création et de cessation d’activité :

Si votre activité est inférieure a trois ans, vous pouvez étre admis en période probatoire pendant trois
années maximum.

Un membre en périodicité probatoire recevra les mémes documents et bénéficiera des mémes services
que les membres actifs. Cependant, il ne pourra ni utiliser le sigle FPP sur ses documents commerciaux, ni
figurer sur ’annuaire du site internet de la FPP.

* Seront considérées comme membres probatoires, les entreprises créées depuis moins de trois ans. Ces entreprises pourront se prévaloir du statut
de « membre actif » aprés trois années révolues suivant la date de leur immatriculation.



FPP

FEDERATION DES PROFESSIONNELS
DE LA PISCINE ET DU SPA

ENGAGEMENT

Je soussigné

m’engage :

= arespecter les régles énoncées dans la Charte Propiscines® (document remis en annexe),

= arépondre aux enquétes d’études statistique réalisées par la FPP,

Je déclare accepter les Statuts en vigueur.

Je reconnais avoir pris connaissance des conditions générales d’adhésion et de la charte
Propiscines® et que je les accepte dans leur intégralité.

Je certifie sur ’honneur que I’ensemble des renseignements fournis sur le présent document sont

sincéres et véritables.

Cachet de ’entreprise Date et signature

Document a remplir soigsheusement et a retourner a la FPP accompagné des piéces suivantes :

= Un extrait K bis de votre société (inscription au registre du commerce et des sociétés) ou de
Pattestation d’inscription au registre des métiers,

= Un relevé d’identité bancaire (RIB),

= Votre attestation d’assurance responsabilité civile professionnelle exploitation a jour*,

= Votre attestation d’assurance responsabilité décennale constructeurs / installateurs de piscine a jour*,

= Votre réglement par chéque ou par virement pour la [° année,

= Votre attestation de prélévement si vous souhaitez payer en plusieurs fois a partir de la 2°™ année.

*Les adhérents qui n’ont pas encore souscrit de police d’assurance (RC exploitation et RC décennale) devront
nous faire parvenir leur attestation d’assurance le 3|1 décembre de I'année en cours au plus tard. Ces derniers

seront considérés comme membres provisoires jusqu’a réception de I'attestation.



CONDITIONS GENERALES D’ ADHESION

Fédération des Professionnels de la Piscine

Exposé liminaire

La Fédération des professionnels de la piscine (FPP) est un syndicat professionnel dont 'objectif principal est d’assurer la
représentativité du corps professionnel constitué par les acteurs du marché de la piscine.

Outre les prescriptions du droit commun et les présentes conditions générales, I'organisation du syndicat est précisée
aux termes de documents suivants :

- Les statuts sociaux

- Le réglement intérieur général

Article | : Acceptation des conditions générales

L’adhésion est, notamment, subordonnée a I'acceptation, sans réserve, des présentes conditions générales ainsi que de
’ensemble des régles et prescriptions édictées aux termes des documents précités.

L’adhérent déclare et reconnait, en conséquence, avoir pris connaissance des présentes conditions générales ainsi que de
’ensemble des autres documents régissant le fonctionnement de la FPP.

La FPP se réserve la possibilité de modifier en tout ou partie et a tout moment les présentes conditions générales.

En conséquence, il appartient a I'adhérent de se référer régulierement a la derniére version des Conditions Générales et
autres documents accessibles sur le site www.propiscines.fr

Article 2 : Période de validité

L'adhésion est valable a compter de la date d’acceptation de la demande et pour la période restant a courir jusqu’a la fin
de I'année calendaire en cours. Par la suite, a défaut renonciation ou de résiliation, 'adhésion se prolongera par période
annuelle calendaire.

Article 3 : Renouvellement

L’adhésion se renouvellera par tacite reconduction.

Article 4 : Non renouvellement

L'entreprise adhérente peut, cependant, renoncer a son adhésion, par écrit, sous forme de courrier recommandé avec
accusé réception, sous réserve de respecter un préavis de 30 jours avant le 31 décembre de la derniére année de son
adhésion. Dans cette hypothése, le courrier de renonciation devra avoir été adressé au plus tard le 30 novembre.

Article 5 : Résiliation

© L’adhésion pourra étre résiliée, de plein droit, sans préavis, sur simple notification (écrite, sous forme de courrier
recommandé avec accusé réception) et sans qu’aucune des parties ne puissent se prévaloir d’un quelconque préjudice du
fait méme de la résiliation, uniquement dans les hypothéses suivantes :

- Liquidation, amiable ou judiciaire, de I'entreprise adhérente ;

- Comportement infamant ou diffamatoire d’un adhérent en public ;

- Violence ou menace caractérisée d’un adhérent a I'égard d’un autre adhérent ;

- Décision d’exclusion définitive prononcée par le Conseil d’administration sur proposition de la commission de

conciliation.

@® L’adhésion pourra étre résiliée, de plein droit, aprés une mise en demeure préalable (écrite, sous forme de courrier
recommandé avec accusé réception) demeurée infructueuse dans le délai de 30 jours suivant sa réception et sans
qu’aucune des parties ne puissent se prévaloir d’un quelconque préjudice du fait méme de la résiliation, notamment dans
les hypothéses suivantes :
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- La violation d’une obligation prescrite aux termes des présentes, de la « Charte adhérent » ou du réglement
intérieur propre au collége dont I'adhérent dépend ;

- Défaut de paiement de cotisation ou d’une fraction de cotisation a la date d’exigibilité ;

- Déclaration de chiffre d’affaire erronée ;

- Utilisation abusive ou prohibée d’un élément distinctif de 'appartenance a la FPP

- Infraction a l'une des régles prescrites aux termes des présentes, ou, dans I'un des documents visés
par « 'exposé liminaire »

- Absence de réponse a des demandes d’explications ou d’audition de la commission de conciliation.

Article 6 : Cotisation

L'adhésion a la FPP implique une participation financiére dont le montant est les échéances sont précisés sur le bulletin
d'adhésion joint.

Cette contribution, forfaitaire pour la premiére année, sera ensuite définie par un baréme proportionnel au chiffre
d’affaires HT annuel réalisé par 'adhérent.

Ce baréme, fourni avec le bulletin d’adhésion, pourra évoluer d’une année sur l'autre.
En conséquence, il appartient a 'adhérent de se référer régulierement a la derniére version du baréme qui sera publiée
sur le site www.propiscines.fr

Article 7 : Modification dans la situation de I’adhérent

L'entreprise adhérente devra, dans le mois suivant I'événement, avertir la FPP de tout changement susceptible de se
traduire par une modification de I'extrait d’immatriculation ou K.bis (dirigeant, dénomination, siége social, activité
exercée...).

En outre, 'adhérent devra informer la FPP en cas de survenance de I'un des événements suivants :

- Cession de son fonds de commerce ;

- Apport fusion de tout ou partie de son activité au capital d’une tierce société ;
- Création d’une société filiale, dans l'activité ;

- Changement de coordonnées bancaires.

Article 8 : Respect des régles et de I’éthique professionnelle

L’adhésion a la FPP emporte I'obligation de se soumettre et de respecter I'ensemble des régles de droit commun et les
réglementations spécifiques opposables.

L’adhésion emporte également I'obligation de respecter I'éthique du droit des affaires et se conformer aux régles de l'art
en matiére de construction et notamment :

- De respecter scrupuleusement toutes les regles (juridiques, fiscales, sociales...) ainsi que les textes régissant
Pactivité professionnelle.

- De pratiquer une concurrence loyale en toutes circonstances, notamment a 'occasion des foires et salons ainsi
que lors d’actions de démarchage sur le terrain.

- De respect les régles en matiére de communications promotionnelles, et notamment de veiller a ce que leur
contenu ne comporte aucune allégation inexacte ou susceptible d’induire le public en erreur.

- De respect les directives techniques, les normes et les prescriptions de I'art en vigueur dans la profession.

Article 9 : Usage des éléments distinctifs de I’appartenance a la FPP
O Existence de la dénomination et du logo

La dénomination «FPP / Fédération des Professionnels de la Piscine » et le logo ci-aprés :
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FEDERATION DES PROFESSIONNELS
DE LA PISCINE ET DU SPA

Sont la stricte propriété du Syndicat professionnel

La reproduction du logo devra se conformer au graphisme et respecter les couleurs originales.

@® Condition d’utilisation de la dénomination et du logo

Le droit d'usage de la dénomination et du logo est par principe réservé a son propriétaire, c'est a dire la FPP qui veille a
sa protection. La FPP accorde, cependant, la faculté, a ses adhérents réguliers, d'utiliser « sa dénomination et son logo »
dans le cadre de I'exercice professionnel. Sont expressément exclus du bénéfice de cet usage, les adhérents ayant le
statut « probatoire » (voir les réglements intérieurs de colléges).

Est réputé « adhérent régulier » de la FPP, celui qui est a jour de ses cotisations et dont I'adhésion n’a pas fait 'objet
d’une procédure de résiliation.

L'usage des éléments distinctifs, méme prolongé dans le temps, ne confére a 'adhérent aucun droit autre que celui de se
prévaloir de la qualité de membre de la FPP.

L’'usage du logo est rigoureusement circonscrit a I'exploitation de I'établissement principal de I'adhérent et pour lequel
ce dernier a sollicité son adhésion auprés de la FPP.

En cas de pluralité d’établissements, I'adhérent, qui souhaite étendre I'usage des signes distinctifs de son adhésion a la
FPP et plus généralement bénéficier des services y attachés, devra souscrire une adhésion pour chacun des
établissements concernés.

© Extinction du droit d’'usage de la dénomination et du logo

La perte de la qualité d’adhérent entrainera, aussitdt et de plein droit, extinction du droit d'usage de la dénomination et
du logo.

L’entreprise concernée devra, a ses frais et dans les quinze jours suivant la prise d’effet de la résiliation, avoir fait le
nécessaire afin que tout éléments distinctifs aient été supprimés (Enseigne, panneaux, documents administratifs,
documents commerciaux...).

Signature et cachet de la société.



LA CHARTE « PROPISCINES » : LES
PROFESSIONNELS DE LA PISCINE
S’ENGAGENT SUR 5 CHAPITRES

1. ENGAGEMENTS EN MATIERE D’INFORMATION ET DE SERVICE CLIENT

Etre Propiscines®, c’est placer le respect et la relation avec le client au cceur de
mes interventions.

En tant que Propiscines :

Je remets la présente charte d’engagement a chacun de mes clients afin qu’il sache
ce qu’il est en droit d’attendre de son professionnel de la piscine.

Une question, une demande ? ... Ma mission consiste a accompagner et a conseiller
mon client dans chaque étape de son projet.

J'établis un devis clair et détaillé suivi d’'un plan d’implantation de la piscine dans le cas
d’une installation ou construction. De plus, je conviens d’un délai de réalisation avec
mon client, délai que je m’engage a respecter en fonction des aléas climatiques.
J'informe mon client en cas d’intervention de sous-traitants sur le chantier.

Jinforme mon client de toutes modifications du déroulement des travaux.

Avant d’engager des travaux complémentaires, je lui propose un avenant au contrat
initial.

Enfin, le chantier restera propre, rangé et protégé.

Je remets a mon client un guide d’utilisation de la piscine et de ses équipements
périphériques.

Jinforme mon client sur le fonctionnement, la maintenance et le traitement de I'eau
de sa piscine.

J'assure un service apres vente avec du personnel compétent.

Paraphe :



2.

ENGAGEMENTS EN MATIERE D’ASSURANCES

Etre un Propiscines® c’est &tre assuré en responsabilité civile professionnelle et
par une assurance décennale pour la construction de piscines.

En tant que Propiscines :
Je remets systématiquement |’attestation d’assurance décennale a mon client.
Je fais systématiquement signer un PV de réception de travaux a la fin du chantier qui

servira de point de départ au cours des garanties légales et notamment de
I’assurance décennale.

ENGAGEMENTS PROFESSIONNELS

Etre un Propiscines® c’est étre un professionnel informé et formé.
En tant que Propiscines :
Mon entreprise intervient dans le domaine de la piscine depuis plus de 3 ans.

J’ai recours uniquement a du personnel déclaré et je suis a jour du paiement de mes
cotisations sociales.

Je respecte les régles professionnelles établies (DTP, Accords AFNOR) et les normes
produits.

Je m’informe régulierement de I'actualité technique, normative et réglementaire
notamment aupres de la Fédération des Professionnels de la Piscine et du Spa.

Je participe régulierement aux journées professionnelles de la FPP et si je suis nouvel
adhérent, je participe a la journée de formation a I’entrée de la fédération.

Mes collaborateurs bénéficient de formations régulieres, afin d’offrir au client les

meilleurs services et étre en mesure de répondre a chacune des missions qui nous
sont confiées.

ENGAGEMENTS POUR LA SECURITE

Etre un Propiscines® c’est étre un professionnel responsable et soucieux de la sécurité.
En tant que Propiscines :

Je remets au client la note technique sur la sécurité qui apporte les informations sur
les systemes de protection et les conseils de prévention des risques de noyades.

Je conseille le client sur le choix d’un systéme de protection normalisé adapté.

Paraphe :



5. ENGAGEMENT POUR L’ENVIRONNEMENT ET LA PRESERVATION DE
L'EAU

Etre Propiscines®, c’est adopter une conduite responsable en vue de la préservation
de I'environnement.

En tant que Propiscines :

J'informe mon client sur les moyens d’économiser I'eau et I'énergie, en suivant les
préconisations de la Commission Développement Durable de la FPP.

Je lui communique les moyens d’utiliser les produits de traitement de I'eau de fagon
optimale et lui remets les consignes de sécurité qui y sont attachées par I'intermédiaire
d’un document adapté.

Enfin, je m’engage a gérer les déchets (dans le but d’un recyclage) tout au long du
chantier.

OBLIGATION DE RESPECT DE LA CHARTE

En cas de non respect des engagements par un signataire de la charte Propiscines® et
si les tentatives de réglement amiable n’ont pas abouti.

Un courrier pourra étre adressé a la FPP a I'adresse suivante : 5 rue de Vienne 75008
Paris.

Pour permettre 'examen de ce dossier il conviendra :

a. D’avoir formulé une demande par écrit aupres du professionnel,

b. D’avoir recherché une solution amiable,

c. D’avoir respecté les conditions du contrat et notamment les reglements
(pour cela, il suffit de se référer au modele de conditions générales de vente
de la FPP).

Pour cela, le contrat de commande, le PV de réception, les divers échanges écrits
et les éventuelles photos justificatives ainsi qu’une note explicative, devront étre
fournis.

Si la réclamation parait fondée, la FPP contactera le signataire de la charte et I'invitera
a trouver une solution amiable. Le client pourra demander une liste d’experts
spécialisés en piscine a la FPP.

Plusieurs plaintes de consommateurs que la FPP considérera justifiées pourront
entrainer pour |'adhérent le retrait de la marque Propiscines® et son exclusion de la
FPP.

Date, Signature du gérant et Cachet de I'entreprise :

Version 6. 11/2016
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